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Multumim!

Le suntem recunoscdtori partenerilor nostri care au crezut in
necesitatea platformei donatie.ro, ne-au sustinut pentru a o pune
in practicd si s-au adaptat la nevoile cauzelor pe care le sprijinim.

Digi MO bi I . T LI | EXPERIENTE iMPREUNA. o
orange" vodafone

DIGI Mobil , Orange Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania pentru
sprijinul si resursele oferite.

Byscom digital

Your Interactive Marketing Team

Syscom Digital - Integratorul tehnic al platformei - pentru deschiderea constantd.

x Raiffeisen
BANK

Banking asa cum trebuie

Raiffeisen Bank pentru sustinerea programului prin sponsorizare.

Romanian-American Foundation pentru sprijinul si increderea oferitd in dezvoltarea
acestei platforme, in primii ei ani de functionare.

Persoanelor implicate din companiile de telefonie mobild: Angela Galeta (Vodafone),
Anca Lazdr (Vodafone), Maddalina Puiu (Orange), Florina Serban (Telekom Roménia Mobile),
Cristina lordache (Telekom Romania Mobile), Stefan Slavu (DIGI Mobile)

© Pozele folosite in acest raport apartin organizatiilor mentionate
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Despre
a ne fi bine

impreuna

Am asistat recent la o discutie intre minunatele doamne

Camelia Mates
DIRECTOR PROGRAM MECANISME DONATII

Céd ne bazdm unii pe altii aratd si poves-
tile de succes din anul trecut, si sumele
stranse In 2018 pe donatie.ro, care sunt
duble fatd de cele din 2017 numadrul im-
presionant al donatorilor constanti sau
valoarea medie a unei donatii prin debit
direct, care a crescut.

Toate aceste cifre le puteti afla din pa-
ginile care urmeazd. Aici, Insd, as vrea
sd scriu despre rezultate mai putin tan-
gibile, dar extraordinar de importante
in ecosistemul organizatiilor sial oame-
nilor care schimba fata acestei tdri. Daca
acum mai existd sperantd in Romania
este si pentru cd organizatiile au inte-
les ce putere au, de unde le vine puterea
si cum o pot folosi, ca sd ne fie bine tu-
turor. $i pentru cd un numar imens de
oameni au inteles cd pot schimba lumea
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de la Asociatia Ddruieste Viatd si un donator pentru spi-
talul pe care il construieste asociatia. Un schimb elegant

” o«

de “Multumesc”,

Noi v& multumim”,

”

Voi ne ardtati cd se

poate”, “Fard voi nu puteam face asta” si asa mai de-
parte, intr-un dans de replici care aratd cat de mult ne
baz&m unii pe altii si cat ne inspirdm unii pe altii.

cu 10, 20 sau 100 de lei pe luna.

Dacd acum zece ani oamenii faceau
donatii literalmente din Pasti in Cra-
ciun, si atunci pentru copii orfani sau
bolnavi si pentru batrani singuri, in
2018 aceste donatii au fost infime in
comparatie cu cele pentru cauze civice,
ca sd nu mai vorbim despre donatiile
pentru Spitalul Ddruieste Viatd, pentru
MagiCAMP, UNICEE, Salvati Copiii sau
Casa Share.

Cine si-ar fi imaginat acum cétiva
ani ca in Romania oamenii vor dona
constant pentru presa de investigatie?
Sau pentru monitorizarea alegerilor?
Sau pentru prevenirea consumului de
droguri in randul adolescentilor? Sau
cd din sute de mii de donatii de la ce-
tdteni si de la companii vor fi dotate cu

echipament performant maternitdtile
din Romania, va fi construit un spital,
vor fi construite zeci de case pentru fa-
miliile In nevoie?

Paginile care urmeaza vor ilustra o
parte din progresul pe care romaniil-au
facut pe drumul filantropiei si o parte
din efortul pe care organizatiile l-au
facut ca sd Isi aducd mai aproape sus-
tindtorii, pentru a produce impreuna
schimbarea pe care ne-o dorim cu totii.

ONG-urile care au avut in anul 2018
campanii de succes au in comun grija
egala fata de beneficiari si fatd de do-
natorii lor, transparenta, onestitatea si
ambitia de a face lumea un loc maibun.

Pentru toate acestea si pentru multe
altele, fi admirdm si le multumim de-
opotriva donatorilor si organizatiilor.



Ce este platforma
DONATIE.RO

Din 2012, platforma creeazd& poduri intre organizatii si donatorii
romani. Mecanismele de donatie prin SMS si debit direct au reu-
sit sd ajute la sustinerea a sute de cauze si a zeci de mii de per-
soane, dar si la redescoperirea filantropiei in secolul al XxI-lea.

Donatie.ro este un program deschis organiza-
tiilor neguvernamentale care doresc sd facd o
campanie de strangere de fonduri prin SMS si
Debit Direct. Platforma lucreaza cu cele patru
companii de telefonie mobild (Digi Mobil, Orange
Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone
Romania) si cu 6 banci pentru a oferi romanilor
posibilitatea sd doneze usor si cu impact.

PRIMELE DONATII PRIN SMS
In vara lui 2012, Asociatia pentru Relatii Co-
munitare Inregistra pe platforma primele do-
natii prin SMS. Erau pentru o campanie dusa
de UNICEE pentru prevenirea abandonului
scolar in randul copiilor foarte sdraci din re-
giunea Moldova, iar pand la final, aveau sd se
strangd 45.357 mesaje. Platforma a aparut ca
un rdspuns natural la nevoile organizatiilor
si ale companiilor de telefonie. Pand in 2012,
au existat suficiente campanii prin SMS, insd
la numere aveau acces doar cateva organizatii
care puteau negocia cu fiecare companie de te-
lefonie in parte.

1n acelasi timp, operatorii erau coplesiti de
numdrul mare de cereri care veneau spre ei si

puteau face fatd cu greu. Trebuiau sd ia fiecare
cerere In parte, sa vada actele fiecdrei organi-
zatii, sd afle ce campanii doresc sd facd si asa
mai departe.

Operatorii si-au exprimat nevoia de a avea un
integrator social pentru numerele speciale de
SMS, iar in urma uneilicitatii, Asociatia pentru
Relatii Comunitare a fost aleasd in aceastd pozi-
tie. A urmat crearea platformei, stabilirea me-
canismului de acordare a numerelor, criteriile
de transparentd si eligibilitate, cat si modul de
muncd, astfel incat organizatiile sa primeasca
un raspuns prompt.

Platforma a usurat munca pe ambele pdrti.
Organizatiile nu mai trimit trei-patru cereri
diferite, au castigat predictibilitate, iar compa-
niile numai trebuie sd lucreze cu fiecare organi-
zatie In parte sau sd vireze lunar sumele stranse
prin SMS-uri catre fiecare ONG.

In primul an, donatie.ro a reusit si ajute ne-
numarati beneficiari, prin cele 25 de campanii
care au primit cate un numadr scurt de SMS, iar
de atunci, impactul platformei a crescut in fie-
care an, sprijinind cauze din ce In ce mai nume-
roase, mai puternice si variate.

Momente cheie

2012

Lansarea platformei
donatie.ro

2016

Donatiile prin SMS
au depdsit 1 milion
de euro

2017

Prima organizatie care
strédnge mai mult de 1
milion de euro printr-o
campanie recurentd de
donatie prin SMS

2018

Avem 300.000 de abonati la
donatiile recurente prin SMS

2013

S-au trimis 7.000.000 de
donatii prin SMS, de la
lansarea platformei
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Care sunt
pasii de
urmat?

Cine

primeste un
numar de

SMS?

Pentru a putea fi eligibile pentru un numdr de donatie prin
SMS, organizatiile trebuie s& gandeascd o campanie care
sd vizeze o cauzd civicd, sociald, culturald, de mediu etc., sd
aibd activitati clare si obiective cuantificabile, dar si sd aibd
un plan media pus la punct, care sd le asigure vizibilitate.

Donatie.ro este gandita ca o platformad care sa
ajute organizatiile sa strangd fonduri cat mai
usor si transparent de la comunitétile in care
activeazd. Un numar scurt de SMS le oferd oca-
zia sd ajungd la cat mai multi donatori, suma
este relativ micd, donatia se face In cateva se-
cunde, iar donatorul poate vedea ulterior cum
au fost folositi banii sdi.

Pentru a putea sa colecteze bani prin SMS
recurent, organizatiile trebuie sd arate cd au
capacitatea de a ajunge la un numar cat mai
mare de posibili donatori.

6 RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018

Organizatiile trebuie sa demonstreze cd au
capacitatea de a le folosi eficient, astfel ca ele
trec printr-un proces transparent de selectie
n care sunt implicati principalii parteneri ai
platformei.

n 2013, am introdus optiunea de donatie re-
curentd de 2 euro. Astfel, donatorii pot sd ofere
cate doi euro lunar, fard sa mai fie nevoiti sa
trimitd in plus vreun SMS. Din 2015, aceasta
optiune este disponibild si pentru donatia de
4 euro.



0,01 ™~
EURO J

ANATOMIA
UNUT SMS s

SMS DE
2 EURO

\ AN
: 1,808
EURO ~—)

*Pentru cazuri individuale si dezastre naturale nu se
percepe nicio taxd de operare

*Pentru donatiile recurente, mai existd urmdatoarele
costuri unice: 0,05 euro+TVA pentru mesajul de abonare,
0,05 euro+TVA pentru mesajul de STOP si 0,05 euro+TVA

pentru refuzul de a fi contactat de organizatie.

Pentru campaniile nerecurente, in afard de costurile
evidentiate mai sus, costurile cu platforma www.do-
natie.ro sunt de 250 euro/campanie si nu depind de
numarul de donatii prin SMS din campania respectiva.

CUM STIM CATI BANI S-AU STRANS?
Campania poate fi urmdritd in timp real pe
www.donatie.ro, atat de organizatie, cat si de do-
natori. Aici se contabilizeazd numarul de donatii
facute, iar oamenii care au donat cdtre organizatie
se pot intoarce pe site sa descopere mai multe in-
formatii despre campania pe care au sustinut-o.
Pentru organizatii, acest lucru inseamnd cd vor
trebui sa ofere informatii constant in legdtura cu
proiectul pentru care strang fonduri.

CAND SE VIREAZA BANII

CATRE ORGANIZATIE?

Banii stransi din donatiile prin SMS sunt virati catre
organizatii dupd facturarea, respectiv dupa colecta-
rea dela clientii celor patru operatori de telefonie mo-
bild. Pentru campaniile one time, prima transd, nu
mai mica de 70%, e viratd organizatiilor dupa doud
luni de la incheierea campaniei, iar restul e virat la
colectarea dela clienti. Pentru campaniile recurente,
se fac viramente lunare, incepand cu a treia lund de
campanie.

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018



de donatori done
din 2013 panda

dintre donatori au facut
plata lunard

' )

*curs mediu EURO 2018: 4,65



7.765

de SMS-uri pe zi
A\ \ou fost trimise

\\ in 2018 /,.

. PRIMII
. 500.000 -

L\ Xonotl la donatiile
urente prin SMG

20713, ponow(

Pentru ce au donat 2 0 1

romanii in 2018

’ Infrastructurd sandtate:

SMS-URI / 20.758.492,8 lei

Cultura:

Educatie & Scoala:

SMS-URI / 14.043,00 lei

SMS-URI / 401.267,10 lei

74,7% este

procentul cu care
a crescut numarul
\ (*)notiilor prin SMS,

\\foté de 2017 p

-

67.000.000

de lei s-au donat,
prin SMS, de lo

énsorea donotl
\ ¥/
4

-

Cauze individuale:

SMS-URI / 2.916.945 lei

Categorii defavorizate:

SMS-URI / 4.052.540 lei MA"“"’

Dezastre naturale:

SMS-URI / 2.325 lei



DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

I————

2.048.067

de donatii prin SMS
au fost trimise

20.758.433

lei au fost stransi

ORGANIZATII

INFRASTRUCTURA IN SANATATE

Noi temelii pentruo
sanatate mai buna

Statul romén cheltuia, conform ultimelor statistici oficiale,

983 de euro pentru sdndtatea fiecdrui cetdtean. Este cea mai
micd sumad din UE, de aproape trei ori mai mic& decét media
europeand. in acest context, cum pot autoritdtile sd-si ingrijeasca
cetdtenii? Raspunsul ni-l oferd cateva organizatii care au decis sa
construiascd, modernizeze sau sd doteze unitdtile medicale din
tard, pentru cd statul nu reuseste sd-si indeplineascd misiunea.

Cu o infrastructura periculos de subfinantata
sicu zecide mii de medicilipsa, sistemul de sd-
ndtate primeste guri de oxigen de la organizatii
nonguvernamentale. In 2018, noud organizatii
au avut 15 campanii de strangere de fonduri
pentru a putea raspunde unora dintre cele
mai mari nevoi ale oamenilor, cand vine vor-
ba de accesul la serviciile de sintate. In total,
2.048.067 de donatii prin SMS (2 si 4 euro) au
ajuns la organizatii.

Déruieste Viata este una dintre organizatiile
care au decis sd intervind acolo unde statul a
esuat. Din 2015, asociatia strange fonduri pen-
trua construi primul spital de oncologie pedia-

O Asociatia de Fibrozé Chisticé
(mucoviscidoza) din Romania

O Asociatia Cetatea Voluntarilor Arad
O Asociatia Freedom Smile
O MagiCAMP

O Asociatia Ddruieste Viatd
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tricd din Romania, iar doar in 2018 donatorii au
trimis 1.032.903 de SMS-uri in valoare de 2 si
4 euro. “Faptul cd ni s-au aldturat atdt de multi
oameni si ca proiectul este foarte aproape de a
serealiza este extraordinar”, spune echipa care
areusit sd strangd, de la inceputul campaniei,
4,2 milioane de euro prin donatiile SMS, cea
mai mare din istoria donatie.ro.

n toamna lui 2018, a fost turnati fundatia
viitorului spital, iar iIn urmatoarele sase luniau
fost construite trei din cele sase etaje. “Nici noi
nu credeam cd vom ajunge la peste 4 milioane
de euro doar din SMS. Era o suma de neatins
din donatii de la persoane fizice”, spune Daru-

O Asociatia Sonia Maria
O Salvati Copiii Romania
 HOSPICE Casa Sperantei

O Fundatia Comunitard Odorheiu
Secuiesc



CE-AM INVATAT

foto credit: MagiCAMP

ieste Viatd. Cum au reusit sd mobilizeze atat de
multi oameni? Ardtandu-le ca doi euro chiar
conteazd, cd fiecare donatie inseamna o cara-
midd in plus pentru viitorul spital.

La mai putin de 600 de kilometri, in Arad,
Anamaria Popa si organizatia Cetatea Volun-
tarilor Arad au reusit sd trezeascd comunita-
tea pentru a oferi o manad de ajutor reabilitdrii
compartimentului Boli Infectioase Copii din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Arad, care nu mai fusese renovat de aproape
30 de ani. Prin platforma donatie.ro, a strans -

Munca ta nu a fost in zadar cénd vezi copiii care au
fostintre viatd si moarte, iar acum ei se dezvoltd

normal, cand faci niste oameni mari din niste copii
de mai putin de un kilogram. Cénd tu stii cé acel
copil nu avea nicio sansa si reusesti sd il aduci pe

calea cea bund este cea mai mare satisfactie.”

(SALVATI CoOPIII)

foto credit: Asociatia Sonia Maria

Intr-o singurd campanie de patru luni - 6.053
donatii prin SMS, iar cu sprijinul comunitatii,
in august 2018, a inaugurat al doilea etaj rea-
bilitat prin campania “Cu drag pentru viitor”.
“De la anul 2018 am Invatat multe, am Tnvdtat
cd Aradul este o comunitate unitd, cd se pune
mult accent si pret pe copii, arddenii au inteles
cd ei, copiii, sunt viitorul siinvestesc in ei”, spu-
ne Anamaria Popa.

LUPTAM PENTRU CEI CARE NU POT
MagiCAMP umple un alt gol in acest circuit al
nevoilor din sistemul de sandtate si oferd, prin-
tr-unul din programele sale, un refugiu pentru
pdrintii copiilor bolnavi de cancer: unloc unde
sd doarmd, sd se odihneasca si sa-si recapete
energia pentru a fi aldturi de copiii lor.
Campania MagicHOME a fost lansatd in no-
iembrie 2017, iar cu ajutorul fondurilor stranse
au reusit si amenejeze noi spatii de cazare. “In
2018, MagicHOME a devenit o retea de 11 case
siapartamente, in opt orase, care gdzduiesc pa-

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018
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rintii copiilor diagnosticati cu cancer. Datorita
campaniei, in reteaua MagicHOME au locuit
gratuit parinti si copii timp de 4.500 de zile”,
spune echipa organizatiei.

Salvati Copiii, Asociatia Sonia Maria si Asoci-
atia de Fibrozd Chisticd din Romania lupta pen-
tru ca cei nou-ndscuti si cei mici sd primeascd
aceleasi sanse la viatd. Organizatiile doteaza
spitalele si maternitatile cu aparatura fara de

CE-AM iNVATAT

L

foto credit: Salvati Copiii

care viata lor ar fi in pericol.

Salvati Copiii a Inceput programul sau de do-
tare a maternitatilor, “Fiecare copil conteazad”,
fn urma cu sapte ani, timp in care 88 de mater-
nitati au fost dotate cu 515 echipamente medi-
cale, in valoare de 4 milioane de euro. Alte opt
maternitdti urmeazd sd fie dotate In perioada
urmadtoare, iar o mana de ajutor vine din partea
donatorilor, care, doar in 2018, au trimis 118.885

MagicHOME a adus laolalté o comunitate de oameni cu
peftd de a face bine. Pofta aceasta de bine nu pare sd se
stingd usor pentru cd este naturald pentru fiecare dintre
noi. Vom continua sd spunem de ce e important sé fim
alaturi de copiii cu afectiuni grave si de pdrintii lor, cu
increderea c& suntem multi cei care vrem s& ajutam.”

(MAGICAMP)

12 RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018

de donatii prin SMS.

Mortalitatea infantild a scazut in ultimii ani,
ajungand la 6,7 la mia de copii nascuti vii, dar
asta nu este o veste care ar trebui sa ne linis-
teascd, iar cum spune si Gabriela Alexandrescu,
presedinta organizatiei, "situatia maternitati-
lor din Romania ramane una criticd”. “Avem
situatii in care medicii sunt nevoiti sa refuze
primirea prin transfer a nou-ndscutilor cu pato-
logii grave, pentru cd nu au unde sa Ii interneze
sicum sd le sustind functiile vitale”.

DONATII PENTRU O VIATA
NORMALA

Un alt sprijin copiilor nou-ndscuti il oferd
Asociatia Sonia Maria, care in 2018 a derulat
campania “Oinima”, dedicatd renovdrii si do-
tarii Sectiei de Terapie Intensiva a Institutului
National pentru Sandtatea Mamei si Copilului
“Alessandrescu-Rusescu” din Bucuresti. Po-
vestea a inceput de la cazul Soniei Conovaru,
o fatd cdreia medicii din INSMC i-au salvat
viata, fard s-o poatd proteja insa de infectiile
nosocomiale din spital, din cauza carora Sonia
si-a pierdut auzul.

“Scopul campaniei «O inima» este de a fa-
cilita accesul micilor pacienti aflati in stare
gravad si de a le pune la dispozitie, atdt aces-
tora, cat si medicilor care lucreaza in aceasta
sectie, cele mai bune conditii de tratament”,
spune echipa organizatiei. In 2018, in perioa-
da monitorizata de donatie.ro, Sonia Maria a
primit 15.761 donatii prin SMS, iar fondurile
stranse in campanie au fost folosite pentru a
achizitiona un ventilator mecanic.



Nevoile sectiei sunt foarte mari, iar orga-
nizatia vrea ca prin campania “O inima” sd
strangd fonduri pentru a completa necesarul
de echipamente si pentru a porni recomparti-
mentarea sirenovarea sectiei.

Tot din lipsa aparaturii necesare, multi
oameni care suferd de fibrozd chisticd nu
pot duce o viatd normali. “In Romania, este
o boald foarte putin cunoscutd, desi este cea
mai frecventd maladie genetica. Prin aceastd
campanie, am dorit sd facem cunoscutd boala
in randul publicului larg si, de asemenea, sa
dotdm spitalele care au in evidentd pacienti
suferind de aceasta afectiune cu aparatura
solicitatd de catre medicii curanti”, adauga
echipa Asociatiei.

Suma strdnsd in urma campaniei a fost fo-
lositd pentru a cumpdra aparatura necesara in
tratarea pacientilor cu aceastd boald, iar dupa
ce au vazut reactiile si sprijinul pe care I-au
primit de la donatori si voluntari, organizatia
vrea sd continue cu noi campanii de consti-
entizare. “Am fost uimiti sd observam cati
oameni am mobilizat si citi oameni au donat
pentru o cauzd aproape necunoscutd marelui
public. Oamenii au nevoie sd stie cd e nevoie de
ajutorul lor si acest ajutor trebuie cerut in mod
direct”, adaugd asociatia.

UNIM COMUNITATEA OAMENILOR
CARE FAC BINE

O tragedie personald l-a facut si pe Cristi Coro-
bana, presedintele Asociatiei Freedom Smile,
sd porneascd o campanie de achizitionare de
vaccinuri ROR. “Pentru noi, declansatorul a

fost criza de vaccin ROR din timpul epidemiei
de rujeold de anul trecut in Roménia.(...) Am
mai avut o poveste tristd in familie, de acum
70 ani, cu trei frati ai mamei morti de rujeold
n aceeasizi. Dar atunci, In anul 1938, nu exis-
ta vaccin pentru cd nu se inventase”, spune
Cristi Corobanad.

Din 1992, HOSPICE Casa Sperantei aduce
speranta copiilor si adultilor care suferd de o
boald incurabila. Organizatia, prin echipele
sale, a oferit o alinare acolo unde statul roman
nu a reusit sd intervind, iar peste 30.000 de
pacienti au beneficiat de servicii de Ingrijire
paliativa.

n 2018, organizatia a avut doud campa-
nii de donatii prin SMS, pentru continuarea
serviciilor de Ingrijire si pentru lucrdrile de
renovare si dotare a Centrului socio-medical
de la Adunatii Copdceni. Acolo va fi singurul
centru de acest gen din Romania si Europa de
Est, oferind o alternativd pentru copiii cu boli
rare, incurabile si familiile acestora.

“Oferirea acestui mecanism de donatie oa-
menilor care 1si doresc sd ne ajute reprezinta
un avantaj pentru cauza noastrd. Sunt multi
donatori care se simt mai confortabil cu acest
mecanism decat cu folosirea altora in care
efortul investit de ei in inregistrarea donatiei
poate fi mult mai mare”, adauga organizatia,
care, In 2018, a strans 8.899 donatii prin SMS.

39

de unitati medicale
au fost dotate cu
aparaturd de Salvati
Copiii in 2018

6.053

donatii prin SMS

a primit Asociatia
Cetatea Voluntarilor
Aradin 2018

136.00

de donatori recurenti
au sustinut, in 2018,
proiectul organizatiei
Dadruieste Viatd
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

I————

313.650

de donatii prin SMS
au fost trimise

2.316.945

lei au fost stransi

ORGANIZATII

14

CAUZE INDIVIDUALE

Cum putem oferi o noua
sansa la viata

313.650 de donatii prin SMS au schimbat, in 2018, vietile multor
adulti si copii. intr-un an, cinci organizatii au reusit s& strangd
suficiente fonduri pentru ca acesti oameni s& aib& acces la ser-
vicii medicale vitale, tratamente urgente si consiliere.

In 12 luni, cinci organizatii din tard au primit
numere de SMS prin platforma donatie.ro ca sd
stranga fonduri pentru cauze individuale. Fie
cd vorbim de adulti sau copii, cu boliincurabile
sau care aveau nevoie de tratamente costisitoa-
re, SMS-urile au adus noi sperante pentru vieti
maibune si mai sdndtoase.

“Ceea ce ne face sa mergem mai departe
sunt lacrimile de bucurie ale Intregii familii si
cd datoritd sprijinului nostru vor avea o viata

X

normald”, spune echipa organizatiei “Salveaza

0inima”. Din 2012, peste 3,5 milioane de euro
a strans organizatia pentru a ajuta persoanele
care au nevoie de tratament, o consultatie spe-
ciald sau o operatie pe care spitalele din tard nu
o pot face deloc sau nu o pot face la timp. Poves-
tea organizatiei a inceput de la Vlad Placinta,
un tandr dintr-un sat botosanean care, in 2012,
alansat o platformd de donat online. Sase ani
mai tarziu, 62.184 de donatori au oferit o manda
de ajutor celor care au avut nevoie, iar prin cam-

O Asociatia M.A.M.E
O Asociatia Salveazé o Inimé&

O Fundatia Pretuieste Viata
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pania donatie.ro, in ultimul an a primit 118.429
de SMS-uri.

Pentru Asociatia M.A.M.E.( Maternitate,
Advocacy, Medicing, Educatie) campaniile de
donatii prin SMS organizate au ajutat persoa-
nele care au avut nevoie de interventii medicale
si tratamente. 31.580 de donatii prin SMS s-au
transformat intr-un sprijin care a schimbat in
bine vietile oamenilor.

“MERGEM INAINTE,

NU NE OPRIM, PENTRU CA

NU EXISTA NU SE POATE”

Din 2012, Fundatia Ringier ajutd familiile co-
piilor cuboli grave, de la strangerea sumelor de
bani necesare operatiilor, pand la cheltuielile
cutransportul sau cazarea in strdindtate. Dela
lansarea programului “Ajuta Copiii”, peste 250
de copii au fost sustinuti, iar in 2018 o mare
mand de ajutor a venit din partea donatorilor

O Fundatia Ringier

O Asociatia Sperantd
pentru Romania



foto credit: Fundatia Ringier

CE-AM INVATAT

Mergem mai departe pentru cd sunt multe lucruri
nefezolvate in Romania in domeniul medical.
Oamenii au nevoie de alti oameni pentru a rézbi in
situatii critice.” (FUNDATIA RINGIER)

care au trimis, in total, 124.336 de SMS-uri.
“Le-am rezolvat problemele birocratice cand
a fost necesar, le-am dat solutii atunci cand
pareau sd nu mai existe sau i-am pus in con-
tact cu cei mai potriviti medici. Totusi, salva-
rea acestor copii se reduce, de cele mai multe
ori, labani, iar copiii din programul nostru au
nevoie de sume imense de bani”, povesteste
echipa fundatiei.

“Cazurile umanitare ne implica emotional
sinu e usor sa accepti cd nu poti rezolva lesne
orice impediment, pentru cd pui si suflet in
munca ta. Dar mergem inainte, nu ne oprim,
pentru cd nu existd nu se poate”, este crezul
Fundatiei Pretuieste Viata, care sprijind ca-

foto credit: Asociatia M.A.M.E.

zuri medicale dificile. De la lansarea primei
campanii, la finele lui 2017 si pana la finalul
anului 2018, peste 5.000 de donatii prin SMS
au fost trimise. “Motto-ul nostru este mereu
acelasi si povestea fiecdrei campanii pe care
o parcurgem il are drept concluzie: nu existd
nu se poate. Ne impunem sd gandim astfel si
sd cdutdm solutii, chiar daca ni se intdmpla
sd ni se spund cd acestea nu existd”, continua
organizatia.

Cuaceeasi determinare sifortd luptd si Aso-
ciatia Sperantd pentru Romania, care, in 2018,
a strans 39.044 de donatii prin SMS. Printre
cei care au primit o mana de ajutor anul trecut
senumadrd Cornea David, un baiat de patru ani,
care suferea de cancer la ficat. “Mergem mai
departe pentru cd oamenii sunt darnici si do-
resc sd ajute, iar noi dorim sd le prezentam cele
mai urgente cazuri care au nevoie de ajutor”,
adaugd organizatia.

124,336  7.167

donatii prin SMS a primit de persoane a ajutat, de la infiintarea

Fundatia Ringier sa, Asociatia Sperant& pentru Romania

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018
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Ce-am invatat din campanie
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Casa Share, Bogdan Tanasa

teta mea e simpld: fd, fa in continuare si
ea o sa te sustina. Trebuie sd fiu con-
secvent si sd arat faptele mele oamenilor.
Astfel, ei ma sustin”

“Unitatea romanilor de pretutindeni ne face
s& mergem mai departe. Cel mai mult am
fost surprinsi de ajutorul pe care oamenii
doresc sd-| dea familiilor nevoiase. Riscurile
pe termen lung sunt mari, dar prin seriozita-
tea pe care o ardtdm de 5 ani, oamenii tind
sd ne sustind constant..”

“Facebook e un mod de comunicare noud,
pe care l-am folosit la extrem, ca sd ajung

la cat mai multi oameni si numdrul de SMS
tot prin Facebook il promovez. Nu am avut
niciodatd buget de publicitate. (..) Comuni-
carea cu donatorii este pe baza de emotie.
Oamenii vad cozuri destul de grave si vad ca
se doneazd mai mult sau mai putin in functie
de emotia cazului respectiv.”

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018

Daruieste Viata, Oana Gheorghiu

buie sa fii foarte concret in campania ta. Sd

ui foarte concret pentru ce ceri bani. Oame-
ilor sa le fie foarte clar pentru ce dau bani.
Este adevdrat cd la noi e simplu, cé noi facem
un spital, dar eu asta i-as sfatui pe oameni, s
incerce sd-si defineascd foarte bine cauza si sd
incerce sd o reducd la o propozitie.”

“Ca organizatie, trebuie sa le arati care este
beneficiul SMS-ului tdu, ce-ai facut cu banii
donati. Omul trebuie sé inteleagd cé dona-
tia lui are o valoare extraordinard, desi ca si
valoare absolutd e micd. Dar valoare micd cu
valoare micd, uite asa facem un spital si cam
asta cred cd trebuie sd fie mesajul ONG-urilor
cdatre oameni. (...) Dincolo de bani, conteaza
enorm de mult increderea, cand ne uitdm cd
sunt 250.000 de oameni care au donat, prin
SMS sau online, te trec fiorii.”

“Oamenii doneazd. Roménii doneazé. La in-
ceputuri nu aveam incredere, dar am invatat
c@ oamenii doneazd si trebuie doar sa simta
cd fac parte din proiect, ca sunt de acolo. “Noi
facem un spital”, inseamnad cd noi toti facem
asta. Precizand mereu chestia asta, pe oameni
i-a motivat foarte tare c& s-au simtit parte din
proiect si cred cd asta ar trebui sa facem.”



Povesti din spatele SMS-ului

“Aurel este un baiat retras si timid care provine dintr-o familie afectatd grav
de violenta domestica. in clasa a treia a fost cat pe ce s& rémand repetent din
cauza matematicii. intr-o zi, mama lui nu a mai suportat bétdile din partea
sotului si a plecat de acasd impreund cu Aurel. O prietena i-a indrumat la
Casa Agar. Aici au primit addpost, hrand si, mai ales, ingrijire si intelegere.

() In doar cateva luni, Aurel s-a schimbat complet, réde mai des si este mai
comunicativ.”

La Telefonul Varstnicului, singura linie nationald gratuitd dedicatd persoane-
lor varstnice, am aflat povestea doamnei Stanca. (..) La cei 82 de ani ai sdi, se
deplaseazd greu, cu pasi nesiguri, sustinandu-se de un scaun. Un vis al ei ar fi
sd mai poatd ajunge o datd la piatd. Nu a mai iesit de trei ani din locuintd, iar
pentru cele necesare depinde de unul si de altul. Un scaun cu rotile si un asis-
tent la domiciliu i-ar fi putut schimba viata, iar consilierii sociali ai Telefonului
Varstnicului au rezolvat aceastd nevoie stringentd a sa.

Fundatia Regalad Margareta a Romaniei

O donatoare a ajuns intr-o zi la sediul asociatiei pentru a fi ajutatd de cineva
din echipd sd trimitd SMS-ul de abonare, dar era seara tarziu si a gdsit biroul
inchis. A doua zi, la prima ord, cénd incd nici nu eram ajunsi cu totii la birou,
prietena noastrd ne astepta, cu decizia luatd si dorinta de a ne ajuta lunar
printr-o donatie de 2 Euro. De aproape un an, prietena noastrd continud sd

ne sustind cu fidelitate. Pentru noi toti a fost intalnire cu un OM care ne-a
devenit prieten si care ne-a reconfirmat cd implicarea si dorinta de a ajuta fac
parte din natura noastrd, cd decizia de a ajuta nu tine de starea financiard, de
statut social sau de varstd, ci de o disponibilitate a fiecaruia.”
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

I————

429.802

de donatii prin SMS
au fost trimise

' ,052540

lei au fost strénsi

ORGANIZATII

CATEGORII DEFAVORIZATE

Un SMS pentru bine

O boald, o dizabilitate sau varsta. Cateva din motivele pentru
care sute de mii de copii si adulti nu primesc aceleasi sanse
si acces la o viatd decentd. Fie cd e din cauza infrastructurii
opace sau a prejudecdtilor sociale, acesti oameni au nevoie
de mai mult de o donatie anual&, de Créaciun. in 2018, 26

de organizatii au apelat la campaniile de donatii prin SMS,
pentru a putea continua sd-i ajute pe cei care au cea mai

mare nevoie de sprijinul nostru.

De ziua Constientizdrii Autismului, Guvernul
anunta cd va creste bugetul dedicat copiilor
cu afectiuni din spectrul autist, astfel incat
parintii sd poatd deconta 5 ore de terapie pe
sdptdmana. Din pacate, un copil ar avea ne-
voie, In cel mai bun caz, de cel putin 10 ore
pe saptamand. Statul roman nu a reusit ni-
ciodatd sa pund la punct un set de politici,
astfel incdt sd ofere un ajutor concret, fie ca
vorbim de unul financiar, fie cd este asistenta
medicald, parintilor cu autism. Astfel, cei mai

O Asociatia Autism Europa Bistrita
O Asociatia Climb Again

O Asociatia Concordia

O Asociatia Invingem Autismul

O Asociatia Little People
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multi dintre ei apeleazd la organizatii nongu-
vernamentale care, la randul lor, au fost in-
fiintate de parinti care au decis sd intervind
acolo unde statul a esuat.

Tn 2018, patru astfel de asociatii au avut
campanii de donatii prin SMS. Invingem Au-
tismul, Help Autism, Autism Voice si Asoci-
atia Autism Europa Bistrita au strans, impre-
und, 16.587 SMS-uri pentru a putea oferi un
sprjin sutelor de copii care ajung in centrele
lor. Cu ajutorul tuturor donatiilor primite,

O Asociatia Militarilor Veterani si
Veteranilor cu Dizabilitati

O Asociatia M.AAM.E.
O Asociatia Touched Romania

O Asociatia Vocea Copiilor Abandonati



Centrul organizatiei Invingem Austismul a
ramas deschis si “un lucru foarte important
pe care ni-1 doream de mult: sd avem doua
cazurisociale, pentru care avem sponsorizare
integrald si sd oferim cdte 40 de ore terapie
gratuitd pe lund”, spune echipa organizatiei.

Pentru Asociatia Autism Europa Bistrita,
fondurile stranse au mers tot inspre sustine-
rea terapiilor, iar In 2018 s-au lovit de un nou
obstacol: modificarile fiscale. “Numarul de
donatori scade pe fondul cresterii taxelor si
al scumpirilor”, adaugd echipa, insa vor con-
tinua sd aducd noi aliati, pentru a putea ajuta
cat mai multi copii.

Donatorii au trimis 6.829 de donatii prin
SMS organizatiei Help Autism, iar fonduri-
le primite s-au transformat in 1.235 ore de
terapie pentru copii. “Asociatia noastra sus-
tine anual peste 250.000 de ore de terapie si,
tinand cont de complexitatea si de durata in-
terventiei cu fiecare copil, campania de SMS
recurent a fost ganditd inca de la inceput ca
un instrument pe termen lung, ca si nevoia

s

careiaise adreseazd”, spune echipa.

iN SPRIJINUL COPIILOR BOLNAVI

n 2018, organizatiile s-au implicat in stran-
gerea de fonduri pentru ale oferi copiilor bol-
navi un nou tratament, consiliere sau apara-
tura necesard pentru a se vindeca si avea o

S

viatd normald.
De exemplu, Asociatia M.A.M.E vrea sd um-
ple un gol din sistemul de sdnatate. “Pacientilor

cu afectiuni grave le sunt asigurate serviciile
medicale, Insd nu existd niciun program nati-
onal sau centru specializat care sa le acopere
celelalte nevoi care apar, in lupta cu o boala
grava, nevoi de naturd emotionald, psihologica,
sociald, juridicd, nutritionald, materiald etc.”,
spune organizatia. Astfel, au infiintat Centrul
Stelutelor, pentru care, in 2018, au pornit sio
campanie de strangere de fonduri prin SMS. In
total, au primit 1.970 de donatii in 2018, insa

URGAN I ZAT I I ' Autism Voice ' Fundatia Laurentiu Ciucur
' O Caritas Alba lulia O Habitat for Humanity Romania
' Casa Share ¢ Fundatia Regal& Margareta a
3 Romaniei

O Fundatia Copii in Dificultate

{’ Crucea Rosie

O Fundatia Romana pentru Copii,
Comunitate si Familie
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CE-AM iNVATAT

Am invatat ca sprijinul oferit prin SMS este usor
volatil si cd, pentru a fi mentinut pe o perioadd
lungd de timp, sunt necesare actiuni diverse de
comunicare atat cdtre publicul larg, cat si tintit,

9

catre fiecare donator in parte’

(HOPE AND HOPES FOR CHILDREN)

campania merge mai departe, iar Asociatia
vrea sd isi schimbe strategia pentru a strange
cat mai multi aliati si prieteni.

De 23 de ani, Asociatia Little People oferd
sprijin copiilor bolnavi de cancer si1i ajuta in
lupta lor impotriva bolii. In 2018, campania
recurentd de donatii prin SMS a contribuit la
realizarea celor 2.817 de activitati desfasurate.
“2018 a mai Insemnat 349 de tineri supravietu-
itori de cancer care au participat la cele 2 eve-
nimente nationale ale Comunitatii Nationale
a Tinerilor Romani supravietuitori de cancer
- Temerarii: Tabdra de vara si Gala de Craciun.

HELP Autism

N

ORGANIZATII °

)

Hope and Homes for Children

Life Education for All

)

RE:START ROMANIA

)
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Toate acestea au fost posibile si datoritd dona-
torilor nostri inimosi care au trimis SMS-uri”,
povesteste organizatia.

Tot In ajutorul copiilor, in 2017, Life Education
for All a pornit campania “Sunet pentru sana-
tatea copiilor”. Prin aceastd campanie, echipa
a dotat cu audioteci saloanele copiilor bolnavi
cronic din clinicile de pediatrie din Cluj-Na-
poca. Un an mai tarziu, a apelat la platforma
donatie.ro cu o campanie care a strans fondu-
rile necesare pentru dotarea a 52 de saloane din
patru spitale din tara.

Asociatia Climb Again vede In sport o sansd
ca cei mici sd-si dezvolte abilitdti si Increderea
pentru o viatd independentd, iar in 2018, a lan-
sat centrul cu acelasi nume, unde organizeaza
sesiuni gratuite de terapie prin escaladd, kineto-
terapie si consiliere psihologicd pentru copii si
tineri cu dizabilitdti. Pentru a putea oferi servi-
ciile sale, organizatia a lansat doud campanii pe
donatie.ro care, in 2018, au adus 6.280 SMS -uri.
“Ce ne motiveazad este faptul ca putem contribui
la dezvoltarea armonioasa a unor tineri care in
alt context nu ar fi fost la fel de determinati sa
munceasca pentru visul lor”, spune echipa.

¢ SOS Satele Copiilor

e

UNICEF in Romdnia
& United Way Roménia

' World Vision



“CEEA CENOUA NI SEPARE NORMAL
SAU ACCESIBIL, ESTE APROAPE
IMPOSIBIL PENTRU O PERSOANA
CU DIZABILITATI”

Oamenii In varsta si cei cu dizabilitdti riman
cele mai vulnerabile categorii sociale la izola-
re si singurdtate. Fundatia Regald Margareta
a Romaniei si RE:START ROMANIA lupta
pentru a sparge barierele create de prejude-
cdti sociale si infrastructurd publicd, iar in
2018, au pornit campanii de donatii prin SMS
pentru ca serviciile lor sd ajunga la cat mai
multi oameni. RE:START ROMANIA a strins
donatii pentru ABILITAXI, serviciul gratuit
de transport pentru persoanele cu dizabilitati,
iar Fundatia Regald Margareta a Romaniei, im-
preund cu Asociatia Niciodata Singur - Prie-
tenii Varstnicilor, a lansat campania “Fericiti
panad la adanci batraneti”.

3.670 de donatii prin SMS au fost stranse si
folosite pentru programele pe care le desfdsoa-
rd, printre care Telefonul Varstnicului (singu-
ra linie telefonica nationald gratuitd si confi-
dentiald care rdspunde nevoilor varstnicilor si
alind singurdtatea lor), Centrele Comunitare
Generatii si Niciodatd Singur. “Prin campanii
de acest gen ne propunem sa schimbam men-
talitdti - sa stimuldm solidaritatea oamenilor
de toate varstele exprimatd printr-un act de
generozitate concret, un SMS lunar, dar sisa
repozitiondm valoarea sirolul generatiei varst-
nicilor in societatea noastrd, precum si stilul
lor de viatd”, spune organizatia.

Tn aceeasi idee, Asociatia Militarilor Vete-
rani si Veteranilor cu Dizabilitdti a lansat o
campanie in 2018 pentru a strange fonduri ca
sd construiasca primul centru de recuperare si
refacere pentru veteranii cu dizabilitdti, parti-

-i_lMIT'.:'

PRIN SMS LA

cipantilardzboaiele din teatrele de operatiuni.
Cu ajutorul tuturor donatiilor primite, organi-
zatia a reusit, In 2018, sd reabiliteze 50% din
clddirea pe care o vor folosi.

"EDUCATIA COPIILORDE ASTAZIVA
SCHIMBA ROMANIA DE MAINE”

“E nevoie de un sat ca sd cresti un copil”, spune
un proverb african. E nevoie ca fiecare parte din
comunitate sd fie implicatd in educatia copiilor,
dar cand caramizile care stau la temelia unei
comunitdti sunt subrede, viitorul lor este din
cein ce maiincert. Organizatiile nongurverna-
mentale Incearcd sa acopere o parte din aceste
fisuri, sperand ca impactul lor, cumulat, sa le
asigure copiilor un viitor mai bun. De exem-
plu, UNICEF in Romania deruleaza “Servicii
comunitare pentru copii”, un program prin
care oferd familiilor din 45 de comunitadti din
judetul Bacdu un pachet universal de servicii
sociale preventive in trei arii: sdndtate, educatie
si protectie sociali. 'n 2018, au reusit s stranga
166.847 de donatii prin SMS.

A
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foto credit: Fundatia Regala Margareta a Romdniei.
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DONATII PRIN SMS
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CE-AM iINVATAT

foto credit: Casa Share

Pentru SOS Satele Copiilor, cele 55.540 de
donatii primite Tn 2018 au ajutat la sustinerea
celor trei sate, unde copii din medii vulnerabile
primesc sprijinul organizatiei “pand cand de-
vin tineri perfect integrati in societate”. “Pro-
babil vom putea spune cd ne-am atins obiec-
tivul, atunci cand nu vor mai fi copii care sa

Primind putin de la multi, putem
face diferenta in viata copiilor de
la'sat, iar in timp schimbdm fata

Romaniei” (WORLD VISION)
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foto credit: World Vision

aiba nevoie de sprijinul SOS. Ne-am dori tare
mult sd vedem acea zi, dar realitatea societdtii
romanestine aratd cd mai avem mult de mun-

xn

cd”, spune echipa organizatiei.

n nord-estul tarii, Bogdan Tinasa si Casa
Share ofera o sansa la un nou inceput si incear-
cd sd atragd atentia asupra situatiei in care se
afld cei mai multi copii din mediul rural. Din
2014 sipana in 2018, Bogdan Tdnasa si echipa
sa de voluntari au construit 20 de case pen-
tru familii aflate Intr-o situatie grava. Totul
a inceput de la o simpla stire, despre un copil
care nu a vazut niciodatd o masinutd. A strans
din jucariile pe care copilul sau nu le mai fo-
losea, iar dupa ce a ajuns in satul Brosteni din
comuna Vlddeni si a vazut situatia n care se
afla copilul, a decis sa se implice si mai mult.
Cativa ani mai tarziu, Bogdan a creat o retea
imensa de donatori si sustindtori care-1 ajuta
sd pund temeliile unor noi vieti. Acestlucru s-a
vazut si prin campaniile create pe donatie.ro,
care au strans 33.655 de SMS-uri.



Prinintermediul mesajului de campanie,
/ am constatat cé oamenii de rand devin
din ce in ce mai constienti de realitatea
in care trdiesc copiii si familiile afectate
de autism si de faptul ca fiecare poate
sd-si aducd propria contributie pentru ca
situatia copiilor sa se imbundtateasca.”

(HELP AUTISM)

PUNEM BAZELE UNEI COMUNITATI
INCREZATOARE

Cu ajutorul donatiilor, World Vision a crescut
numadrul beneficiarilor din programul “Paine
si maine”, iar In 2018, 1.256 de copii au pri-
mit zilnic o masd calda. Hope and Homes for
Children a continuat programul “O casa si o
familie pentru fiecare copil”, prin care ajutd
familiile vulnerabile si salveaza copiii de la
institutionalizare. HHC a reusit, prin toate
programele sale, sd imbundtdteascd viata a
aproape 55.000 de copii in 20 de ani.

Un alt sprijin pentru copiii vulnerabili a venit
de la Organizatia umanitara Concordia, care
a strans fonduri pentru sustinerea celor doua
centre de zi dedicate copiilor din Ploiesti sau de
la United Way Romania, care, prin programul
“Invati si reusesti”, vrea si-i ajute pe copiii din
familii cu venituri mici sd rdmana la scoald.

Fundatia Copiiin Dificultate lupta sd ofere “un
prezent mai bun pentru copiii al caror viitor
esteincert”, iar prin campania Jeans4Dreams
a strans fonduri pentru cei care sufera de boli
incurabile ori in faze terminale, infestati cu
HIV/SIDA, cu tulburdri din spectrul autist
sau abandonati.

Fiecare organizatie umple, astfel, cate un
gol din comunitdtile noastre, in speranta ca
viitorul acestor persoane va fi mai bun. Cele
429.802 de donatii prin SMS sunt ca niste ca-
ramizi care, Impreunad, pot clddi o viatd mai
buna.

250.000

de ore de terapie
oferd anual
Help Autism

2.330

de donatori prin
SMS s-au aldturat
cauzei SOS Satele
Copiilor in 2018

case a construit Casa
Share, in 2018, pentru
familiile nevoiase

1256

de copii beneficiazd
de o masd caldd prin
programul World Vision
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

I
43147

de donatii prin SMS
au fost trimise

401.267

lei au fost stransi

ORGANIZATII

24

EDUCATIE SI SCOALA

Educatie din
pentru viitor

pasiune

in 2018, trei organizatii nonguvernamentale au folosit
platforma donatie.ro pentru a le asigura elevilor din zone
defavorizate si din familii vulnerabile accesul la o educatie de
calitate, care s&-i ajute sd-si clddeascd un viitor mai bun.

Abandonul scolar ramane una dintre cele mai
mari provocari ale sistemului educational, iar
statul nu a reusit sa creeze o viziune pe termen
lung prin care sd lupte impotriva acestui feno-
men. Asa cum crede si FDP - Protagonisti in
educatie, motivele care duc la abandon nu se
rezumad doar la performanta actului educativ
sau infrastructura publicd, ci sila conditiile In
care elevul trdieste si “educatia precard a parin-
tilor, sdrdcia, increderea redusd pe care parintii
o auin sistemul educational”.

Organizatia propune o solutie care sd raspun-
dd mai multor factori: hrana zilnicd, imbraca-
minte si Incdltdminte, activitdti socio-edu-
cative, ajutor la teme, excursii si activitati de
consiliere pentru copii si parinti. In 2018, 27.382
donatii prin SMS au sustinut aceastd viziune a

& Teach for Romania

< OvidiuRo
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FDP, cu speranta cd viitorul unor copii va arata
mai bine. “Faptul cd am invdtat foarte multe
lucruri din experientd si am reusit sa ajutdm
foarte multe familii din fondurile strinse, ne
mentine Increderea cd nu trebuie sd abandondm
cursa si cd avem capacitatea de a face mult mai
mult”, spune echipa FDP.

Cu aceeasi incredere si energie luptd in con-
tinuare si OvidiuRO, care a reusit, In 2018, sa Isi
depdseasca obiectivul campaniei “Dai carte, ai
parte” si sd pastreze un numadr mare de dona-
tori recurenti. “Anul trecut nu am comunicat
public intr-un mod sustinut campania de SMS
recurent, dar in continuare am primit un nu-
madr mare de SMS-uri. Asta este o confirmarea
faptului cd multi dintre sustinatorii proiectelor
OvidiuRo - de incurajare a accesului la educa-

O Asociatia FDP - Protagonisti
in educatie



tie prescolard de calitate pentru toti copiii - au
o0 adeziune puternica pentru cauza noastra si
ne sustin pe termen lung”, adaugd echipa or-
ganizatiei.

Campania a Inceput 2017, pornind de la lipsa
acutd ainfrastructurii pentru dezvoltarea lim-
bajului sia literatiei, in special a cartilor. In pri-
mul an au reusit sd ofere carti ilustrate unuinu-
mar de 4.000 de copii. Si-au luat angajamentul
cain 2018 vor ajunge la10.000 de copii, iar cele
13.373 de SMS-uri primitei-au ajutat pe ceidela
OvidiuRO sd cumpere 11.000 de cdrtiilustrate.

Din 2014, profesorii Teach for Romania le ofe-
rd elevilor curajul si motivatia de a merge mai
departe. Organizatia luptd impotriva abando-
nului scolar si pentru cresterea calitatii proce-
sului educational prin recrutarea oamenilor
motivati, curajosi, care sd poatd inspira si sd
producd o schimbare pe termen lung, dacd ar
alege profesia de dascal.

Tn 2018, 1.622 de voluntari au aplicat la acest
program, iar la inceputul anului scolar, 41 de
cadre didactice au fost integrate in scoli. Mai
mult, organizatia oferd o mana de ajutor si pro-
fesorilor care vor sa acceseze fonduri pentru
scoala lor sau sd urmeze noi cursuri, sd parti-
cipe la schimburi de experientd, astfel incat sa
capete o noud fortd si mai multd incredere In
puterile lor.

27.382

donatii prin SMS a primit FDP
- Protagonisti in Educatie

“Mad gandesc ca fiecare roman ar trebui sd
Incerce macar doi ani meseria de invdtdtor sau
de profesor in tara lui. Cred cd multe se vor trezi
n el insusi. Va sti de ce Romdnia aratd asa cum
este astdzi, va afla lucruri despre sine Insusi,
pe care nu le stia - si bune si rele - isi va pune
problema semnificatiei in act, nu doar filoso-
fic, va pardsi visarea pentru o perioada siva
experimenta realitatea de care de multe ori ne
ascundem”, povesteste un profesor Teach for
Romania, pe blogul organizatiei.

DE CE FACEM ASTA

Sunt foarte bucuroasa pentru ca cititul a
devenit ofutind pentru noi, dupd ce am primit
GradiBiblioteca. Copiii pur si simplu adord sa
aleagd cate o carte din raft si sa o rasfoiascd.”
(PROFESOR DIN JUDETUL OLT, CARE A PRIMIT CARTI

PRIN PROGRAMUL OVIDIURO)
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profesori Teach for Romania
predau, in 2018, in scolile din tard
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Te-a impresionat o cauzd,
povestea unui om sau a
unei comunitati? Simti ca
vrei sd fii parte din acea
poveste, sd ajuti? latd cum
poti sd o faci cu cap, ca sa
nu ai regrete. Si, in final, s&
fie un gest care te face in
primul rénd pe tine fericit.

Doneaza pentru ceva care
conteazd pentru tine.

Vei fi fericit doar donand acolo unde ini-
ma ta iti spune cd vrei sd faci o diferentd.
Te impresioneaza batranii si iti amintesc
de bunicii tdi? Dd la un centru de zi sau la
o organizatie care face vizite medicale la
domiciliu. Te frustreaza despaduririle? Da
unei asociatii care planteaza copaci.

Da cat poti astfel incat

sa nu faci sacrificii.

Uneori organizatiile iti sugereazd o sumd
siitiaratd de ce au ales-o (,,50 de lei aco-
perd o ora de terapie pentru un copil cu

autism”). Important este insd ca donatia
ta sd nu fie o povara pentru tine. Vei fi
fericit doar ficand o donatie pe care ti-o
permiti.

Doneazd unei organizatii
transparente.

Fie cd te gdsesc ei siiti cer, fie cd 1i cauti tu,
doneazd doar dupa ce veziun raport anual
siun bilant financiar. E o diferenta uriasa
deresponsabilitate Intre o organizatie care
spune clar ce face cu fiecareleu silasd sipe
cineva din afara ei (un auditor) sd verifice
cheltuielile si una care nu explica deloc ce
face cu banii primiti.



Doneazd in siguranta.

Adica Intr-un mod care iti oferd o dovadd
deplata (transfer bancar, cash cu chitanta,
SMS) sau garantia cd banii ajung la cau-
zd (urnele din magazine, de exemplu, dar
doar dacd sunt sigilate). Vei fi fericit doar
dacd vei avea incredere cd totul se face legal
sitransparent.

Cere sa fii informat.

Poate ca primesti deja prea multe newsle-
ttere, darlasd contactele tale organizatiei
pe care o sprijini si cere-i sa te tind la cu-
rent cu activitdtile. Veifi fericit doar daca
vei vedea In ce s-a transformat donatia
ta, fie cd e 0 masa caldd pentru oamenii
fard addpost, o excursie la munte pentru
unvarstnic sau unleagan intr-un parc de
joacd pentru copii cu nevoi speciale.

Ce schimba donatia mea?

Fiecare donatie, mare sau micd, este im-
portantd pentru o organizatie. Donatiile
individuale sunt cele care ajutd in cea
mai mare mdsurd organizatia s rimana
aproape de misiunea ei.

Donatiile recurente de la donatori indi-
viduali ca tine, fi asigurd organizatiei un

4

venit stabil si predictibil si sunt extrem de
importante pentru stabilitatea financiara
a organizatiei. Peste tot in lume donatorii
individuali sunt valorosi pentru cd riman
vreme Indelungatd aldturi de organizatia
pe care o sustin.

Poti fi mai mult decat donator.
Dacd a inceput sd iti placd filantropia si
vrei sd stii dacd poti face mai mult decat
faci deja, inseamna ca esti pe punctul de
a deveni un super-donator!

De exemplu, poti fi rispandac. In sensul
bun. Dd de veste si altora despre orga-
nizatie, despre munca pe care o face si
rezultatele sale. Spre exemplu, poti sa-ti
incurajezi prietenii sau colegii sd cum-
pere produsele organizatiei sau sd vind
fmpreund cu tine la un eveniment al or-
ganizatiei.

Alearga pentru cauza in care
crezi.

Tot mai multi oameni sunt preocupati de
miscare si sdndtate si o bund parte din ei
vor sd faca si un strop de bine cu aceastd
ocazie. Asa au aparut maratoanele, swi-
mathoanele si bikeathoanele (cu compo-
nentd caritabild). E vorba de oameni obis-
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nuiti sau vedete care decid sd alerge, Inoate
sau sd pedaleze pentru o cauza buna si iti
cer sd faci o donatie pentru proiectul sau
organizatia pe care doresc sd o sprijine.

Donatiile se pot face atat online, pe platfor-
me generale cum ar fi Galantom.ro ct sipe
unele specifice (de exemplu swimathonbu-
curesti.ro) si se fac folosind un card bancar.
La multe evenimente se pot face donatii
atdt In numerar (trebuie sd primesti o chi-
tantd), cat si prin transfer bancar.

Gasesti in Ghidul Donatorului (disponibil pe
donatie.ro) raspunsuri mai detaliate la toate
intrebdrile pe care ti le-ai pus cand ai vrut
sd ajuti. Ghidul este scris de consilierii in

filantropie si strangere de fonduri ai ARC, un
grup de specialisti care de 17 ani promoveazd
filantropia responsabild.

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018
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DEBIT DIRECT

Cum functioneaza
pentru donator?

n Donatorul este abordat de
fundraiserul stradal al orga-
nizatiei.

u Donatorul completeazd
doud formulare (un contract de

sponsorizare si un mandat de
debitare) cu datele sale.

B Banca valideazd manda-
tul semnat de donator.

DLunor, o singurd datd, in 1,
10 sau 20 ale lunii, este retrasa
din contul donatorului suma
stabilitd.

ﬁ Organizatia il informea-
238 pe donator despre ce s-a
intdmplat cu donatia lui.

Care este rolul ARC?

ARC are rolul de a admi-
nistra intregul sistem de
donatii prin debit direct.
Acest lucru inseamnd
imbundtdatirea mecanis-
mului, debitarea lunard a
conturilor si transferarea
sumelor stranse prin cam-
panie de la donatori cdtre
organizatie.

Despre debit direct

O donatie recurentd este cel mai bun mod prin care o persoand
isi poate ardta sprijinul pentru o organizatie neguvernamentald.
De sapte ani, zeci de mii de persoane au donat cel putin o datd

prin acest mecanism, iar in perioada monitorizatd de noi au fost
facute 356.450 de donatii.

Donatiile prin debit direct au un caracter foarte
personal. Prin ele, donatorul intrd in contact di-
rect cu organizatia, reprezentatd de fundraiseri
stradali; parteneriatul stabilit prin acest meca-
nism da posibilitatea donatorului sd cunoascd
mai bine organizatia, sa fie tinutla curent cu ce
face (sicu ce face exact cubaniidelael), sdise
recunoasca donatia si, mai ales, sd intre intr-o
comunitate activa si dedicatd de oameni care
pun binele comun deasupra binelui propriu.

O donatielunard, indiferent de cat de micd ar
fi suma pe care un om si-o permite, face o dife-
renta pe termen lung In capacitatea ONG-ului
de a oferi acele servicii constant. In plus, debitul
direct este o metoda sigurad si sub controlul ab-
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solut al donatorului. Donatia poate fi oricand
mdritd, scdzutd sau intrerupta.

ISTORIC

La fel ca donatiile prin SMS, mecanismul de
debit direct a fost lansat in 2012, insa in spatele
sdu se afld doi ani de muncd si discutii cu orga-
nizatiile si bancile din tara.

Discutiile despre donatiile recurente au por-
nitdela ARC, care vedea in acest mecanism nu
doar un mod de a ajuta organizatiile mici, cat si
o platforma care sd stimuleze comportamentul
filantropic al oamenilor si sd-ifacd sa inteleagd
importanta unui sprijin oferit pe termen lung.



foto dreapta sus

Fundatia Bethany

) MyLlocC sus

5OS Satele Copiilor

ARC a observat cd aceastd metoda, veche
de 20 de ani In Europa, avea rezultate foarte
bune in tarile occidentale si a vazut potentia-
lul pe care l-ar putea avea pentru organizatiile
romanesti. La momentul respectiv, nu existau
multe mijloace prin care se puteau colecta do-
natii mici de la mai multe persoane, iar putinele
campanii prin SMS de la acea vreme nu aveau
nicio modalitate de recurentd.

Fiind o premierd, un astfel de mecanism
trebuia sa asigure atat posibilul donator, cat
si bdncile, cd nu existd riscul niciunei fraude
bancare. ARC si-aluat angajamentul cd va face
toate procedurile de verificare: de la prelucra-
rea mandatelor, pdnad la instructiunile de virare.
Odatd aduse la aceeasi masa mai multe banci

din tard, trebuia creat un formular unic; pro-

vocdrile au pornit de la faptul cd, la momentul
respectiv, orice act bancar putea fi semnat doar
in prezenta unuiangajat al bancii, or acest lucru
ar fi dus din start la blocarea mecanismului.

Dar viziunea ARC a fost impartasitd si de cei
prezentila masd. Cu ajutorul lor, a fost creat un
singur mandat, iar in mai 2012, WWF Romania
afost organizatia care a pornit o ampla campa-
nie de strangere de fonduri. Astdzi sunt peste
50.000 de oameni care doneazd lunar, iar prin-
tre acestia regdsim persoane care, de sapte ani,
oferd neintrerupt un sprijin.

Cum functioneaza

pentru organizati

n Organizatia isi face

un cont pe www.donatie.ro
si scrie aplicatia.

n Organizatia si re-

prezentantii platformei se
intalnesc pentru a discuta
si a contura un plan de
actiune pentru ca proiectul
de campanie prin debit di-
rect sé aibd sanse maxime
de succes.

B Dupd& semnarea

contractului cu ARC, orga-
nizatia incepe campania
stradald de completare a
formularelor.

a Formularele ajung

la Asociatia pentru Relatii
Comunitare, care le trimite
la béncile partenere pentru
validare.

ﬂ ARC trimite lunar

instructiuni de debitare
catre bdncile partenere si
colecteazd donatiile.

u ARC vireazd sumele

colectate in intregime
catre organizatii.

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018 29

i?



DEBIT DIRECT

Statistici 2018

Suma totald

7.301.333,6 L1

Suma totald cea mai mare,

Numdr donatii: de la un singur donator:
356.400 23.400 e
Donatie medie: Numar donatori:

22,17 & 00.668

Cea mai mare donatie lunard: Ceda mai mare sumd strénsd de o organizatie:

900 LEI 2 666 961 LEI

Salvati Copiii Romania

Cei mai multi donatori: Cresterea anuald a sumei stranse prin DD

0.391 ok,

Salvati Copiii Romania fata de 201

ACTIVITATE



Veniturile si cheltuielile
platformei Donatie.ro

Venituri (12 luni) 890_114,'0[', LE]
contributie ONG-uri beneficiare

(SMS 1%+ sponsorizare 250 eur) ‘3'23 LEI
contributie DIGI Mobil, Orange Romania,

Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania I
contributie
Raiffeisen Bank ‘13-98511 LEI

contributie 7% ONG-uri
beneficiare (debit direct)
costuri directe

Cu resurse umane LEI

costuri dezvoltare platformad

traininguri si consultantd

costuri administrative

costuri comunicare -202,50 LEI

costuri echipamente ‘9881 '49 LEI

comisioane bancare -58'74, LEI
sold venituri neincasate -Gl"zo LEI
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DEBIT DIRECT
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DEBIT DIRECT

Jurnal de campanie

,Donarea cdtre Help Autism a fost probabil cea mai usoard decizie pe care
am luat-o vreodatd. M-am oprit putin si m-am gandit la posibilitatea de a-i
ajuta pe copiii care suferd de afectiunea aceasta si pe cei care muncesc pen-
tru a le oferi un trai normal, ceva ce noi am primit cumva din oficiu.

Donarea nu vine din vreo datorie si nu este o responsabilitate sau o actiune
care sd te facd pe tine s& te simti bine cd ai ajutat pe cineva, este o oportuni-
tate de a-ti exprima umanitatea.”

Alexandra - donator HelpAutism

,O donatoare ne-a sunat si ne-a rugat sd ne intalnim pentru a sem-
na un mandat de debit direct. in momentul in care i-a ascultat pe
reprezentantii nostri, nu avea un cont bancar activ. Pentru cd a fost
convinsd sd se aldture cauzei noastre, a mers la bancd, a deschis un
cont si ne sprijind lunar.”

SOS Satele Copiilor
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»Mesagerii UNICEF abordeazd diferite persoane, iar interactiunile
cu familiile nu ne sunt strdine. Momentul cand doi Mesageri discutd
cu o familie, unul dintre Mesageri vorbeste cu copilul, explicandu-i
prin gesturi si expresii plastice schimbdrile pe care le face UNICEF,
iar ulterior pdrintii intdresc acelasi mesaj, mi se pare cd insumeazd
frumusetea muncii pe care o facem.”

fundraiser UNICEF in Romania

~Am avut o experientd frumoasd cu o donatoare care de
ceva vreme nu mai folosea contul de pe care semnase
mandatul, dar a uitat sd ne anunte. Si-a reamintit de noi
cénd a primit o felicitare de ziua ei. Acest lucru a si moti-
vat-o sd vind la noi pentru semnarea unui mandat de pe
contul nou.

Avem experiente frumoase cdnd sundm donatorii sd le
multumim c@, timp de 5 ani, ne-au donat lund de lungd.
Toatd lumea a fost extrem de surprinsd de cat de repede
a trecut timpul si de suma donatd in acesti 5 ani. Nu isi
imagineazd cd au donat atét de mult.”

Asociatia Preventis

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018
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DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

I
11.926

numar de donatii

270.146

lei au fost stransi

1.354

donatori

22,65

lei donatia medie

SANATATE

HOSPICE Casa Sperantei

Din 1992 si p&n& acum, peste 20.000 de oameni afectati de boli
incurabile au primit ajutor si au gdsit alinare la HOSPICE Casa
Sperantei. Pentru a fi siguri c& vor continua s& ofere acelasi sprijin si
in viitor, asociatia a inceput de cativa ani o campanie de debit direct.

Modificdrile aduse Codului Fiscal referitoare
la limitarea sponsorizdrilor ce pot fi facute de
companii, precum si rigorile instituite in pri-
vinta formularelor de redirectionare a 2% din
impozitul pe venit au ardtat cd sprijinul primit
de asociatie prin mecanisme financiare contro-
late de stat este instabil. Astfel, HOSPICE a decis
sd se bazeze din ce In ce mai mult pe suportul
constant al donatorilor sia dat startul unei cam-
panii de strangere de fonduri prin debit direct.
Primii pasii-au facut in octombrie 2015, cand
au inceput o campanie de recrutare de donatori
prin direct mailing si cresterea vizibilitdtii in
spatiul media, iar un an mai tarziu au lansat
etapa pilot a campaniei de debit direct. ,Spre
Tncantarea noastrd, am avut o dinamica exce-

lentd. Echipa de ambasadori s-a dovedit a fi pe
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de-aintregul implicatd in asigurarea succesului
proiectului”, spune asociatia.

REZULTATE

Tn 2018, HOSPICE a creat o echipi proprie de
fundraiseri si a initiat colabordri cu firme “in
care nu am fost prezenti cu campania de redi-
rectionare 2%, iar prezenta fundraiserilor a fost
comunicatd si angajatii au fost in prealabil in-
formati privitor la metoda prin care pot veni in
ajutorul bolnavilor incurabili.”, spune Gabriela
Cozmescu, fundraising manager. Astfel, echipa
areusit sd-si transmitd mesajul in detaliu sisd
pund accent pe impactul donatiilor recurente
in sprijinirea cauzei HOSPICE.

“Prezenta echipei de fundraiseri a oferit
persoanelor care cunosc cauza o solutie la in-
demana, de care pot face uz pentru a putea oferi
ajutor persoanelor in suferintd. Dincolo de buna
intentie a donatorului, este important sa inte-
leagd importanta ajutorului oferit constant, de
la un numadr mare de oameni”, adauga ea.

Pand la finalul lui 2018, 270.146 lei s-au
strans de la 1.354 donatori. Suma, cu peste
97.000 de lei mai mare decét cea din anul an-
terior, a asigurat un numar de 1.375 de vizite
gratuite efectuate de echipa multidisciplinard
de profesionisti, la domiciliile pacientilor cu boli
incurabile, aflati in evidentele organizatiei.



EDUCATIE

Asociatia Preventis

iN CIFRE:

—_—

in Romania, discutiile despre consumul si dependenta de droguri
se poartd, in cel mai fericit caz, la un nivel superficial. Autoritdtile
nu au un plan coerent, scolile nu au oamenii care sd& le vorbeascd
elevilor despre acest fenomen, iar in tot acest timp, consumul este

din ce in ce mai mare.

Din 2005, Preventis luptd pentru reducerea con-
sumului de droguri din randul tinerilor si consi-
lierea copiilor dependenti sia familiilor acestora.
Crezullor, ,,sd vedem copii si tineriliberi de orice
dependenta”, s-a tradus, de-a lungul anilor, in
mii de ore de campanii de prevenire si incd pe
atatea de consiliere, instruire si terapie cu fami-
liile, dar si cu cei dependenti deja.

REZULTATE
Pentru a raspunde numadrului crescut al per-
soanelor care le cer ajutorul, Preventis a ince-
put campania de debit direct. Cinci ani mai
tarziu, in 2018, organizatia a observat cel mai
bine cum mentalitdtile se pot schimba, odata
cu campania de contactare si relnnoire a man-
datelor de debit direct (mandatele sunt valabile
cinci ani). De la primul contact, in 2013, cdnd
oamenii erau reticenti la misiunea si munca
organizatiei, la mdrirea sumei donate lunar si
implicarea In alte proiecte ale Preventis. “Am
inteles si mai mult cat de important este con-
tactul personal cu omul sinis-a confirmat inca
o datd ca oamenii doneazd oamenilor”, spune
Damaris Dican, coordonatorul de fundraising.
Cu 203.407 lei stransi de la 1,078 donatori
prin debit direct si cu fonduri stranse prin alte
canale siactivitati, oamenii Preventis au ajuns

la peste 7.000 de persoane. In 2018, 4.082 de
elevi au participat la campanii de prevenire,
1.046 adulti au participat la cursuri in dome-
niul prevenirii consumului de droguri si au fost
organizate 187 sedinte de consiliere. In acelasi
timp, prin programul Connect, mentorii Asoci-
atieiau avut, in total, 957 intalniri cu copii aflati
in situatii vulnerabile.

“Ce ne motiveazd sd ne desfasuram activita-
tea in continuare este faptul ca problema incd
existd! Cat timp aceasta problema este, vom
face tot ce putem sa o rezolvam si daca acest
lucru implicd sume mai mari de bani, vom
continua sd crestem si in acest aspect, ca sd
le obtinem. Ce ne motiveazd sd continudm cu
mecanismul debit direct este nevoia de a avea
o sursa de finantare sustenabild si constantd”,

adaugd Damaris Dican.

9.758

numdr de donatii

203.407

lei au fost strénsi

1.078

donatori

20,85

lei donatia medie
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iN CIFRE:

I
21.486

numar de donatii

425.308

lei au fost stransi

2.877

donatori

13,79

lei donatia medie
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MEDIU

WWF Romania

Din 2006, WWF Romdnia se afld in primele randuri ale luptei pentru
protejarea ecosistemului. Cu ajutorul fondurilor strénse prin debit
direct, organizatia a reusit sd-si continue proiectele de conservarea
p&durilor si protejarea speciilor vulnerabile.

Romania, fatd de alte tdri europene, detine o su-
prafatd foarte mare de paduri virgine, iar aproa-
pejumdtate din intreaga populatie de ursi bruni
a Europei (mai putin Rusia) se gdseste in tara
noastra. Insi defrisirile necontrolate, legislatia
nationald defectuoasa silipsa unei infrastruc-
turi adecvate pentru administrarea padurilor
pun in pericol aceste comori naturale. Acolo
unde statul nu intervine, organizatii ca WWF
Romania lupta pentru salvarea lor.

REZULTATE

Din 2006, organizatia a derulat numeroase
campanii pentru protejarea mediului silbatic
din Muntii Carpatisi din lungul Dunarii, iar cu
ajutorul campaniei de strangere de fonduri prin
debit direct au reusit sa atragd nu doar fonduri
pentru continuarea proiectelor, ci si un puternic
sprijin din partea oamenilor de rand.

n perioada monitorizati de acest raport,
WWEF a primit 21.486 de donatii, cu aproape
5.000 mai multe decat in anul anterior, iar in
total, suma a ajunsla 425.308 lei.

“O campanie de debit direct schimba zi de zi
mediul din jurul nostru, dind oamenilor gra-
biti si concentrati pe grijile zilnice, speranta ca
lucrurile se pot schimba in bine si ocazia de a
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avea un impact mare, cu un efort mic”, spune
Anca Ciobanu, coordonatoare de fundraising
la WWF Romania.

Implicarea si sustinerea venitd din randul
comunitdtii a dus la continuarea proiectelor
pentru ursi si paduri sau mentinerea singu-
rului centru de reabilitare din Europa pentru
ursii orfani. “Dincolo de cifre si targeturi finan-
ciare, ne dorim sd marim organic comunitatea
de donatori si echipa de fundraiseri, sa gasim
un limbaj comun, sa ne apropiem de sustina-
torii organizatiei si sa i implicdm In proiectele
WWE”", adaugd Anca Ciobanu.

Experienta fundraising-ului stradal a co-
nectact si mai mult organizatia de oamenii din
comunitati, iar acum, cu aceeasi deschidere,
echipa vrea sa testeze noi metode care sd faca
experienta donatorului mai pldcutd, interactiva
si care au un impact mai mare. ,Ne dorim sa
oferim oamenilor cat mai multe oportunitati de
implicare si sd sprijinim proiectele WWE care
au nevoie de fonduri nerestrictionate. Astfel,
una dintre metodele care completeazd debitul
direct este fundraising-ul prin canale digitale”,
continud Anca Ciobanu.



EDUCATIE

Fundatia Noi Orizonturi

iN CIFRE:

Prin campania sa de debit direct, Fundatia Noi Orizonturi a
reusit s strangd suficiente fonduri care s& asigure functionarea

programului educational IMPACT.

IMPACT este un program educational creat si
dezvoltat de Fundatia Noi Orizonturi, care spri-
jina tinerii sd se implice In rezolvarea probleme-
lor din comunitatea lor. Astfel, elevii amenajeaza
zone publice, organizeazd evenimente pentru co-
munitdtile lor, campanii de intrajutorare pentru
copiii proveniti din medii vulnerabile, de spriji-
nire a tinerelor mame, fac actiuni de ecologizare,
de curatare simulte campaniila fel de diverse ca
elevii care fac parte din aceste cluburi.

Fard pasiunea si devotamentul coordonatori-
lor, IMPACT nu ar fi reusit sa schimbe vietile a
mii de copii. Astfel, campania de strangere de
fonduri prin debit direct a pornit de la nevoia de
asigura, pe termen lung, sustinerea, formarea
si motivarea coordonatorilor acestor cluburi.
95% dintre ei sunt cadre didactice si activeaza
Intr-un sistem rigid. Astfel, Noi Orizonturi in-
vesteste pand laun an sijumadtate in (re)formarea
acestor cadre didactice, iar de-alungul timpului,
aproape 1.000 de profesoriau trecut prin progra-
mele Noi Orizonturi.

REZULTATE

Lansat in 2002, in Valea Jiului, IMPACT a
crescut de la anla an, de la tard la tard, iar in
prezent existd 183 de cluburi in 26 de judete,

unele dintre ele cu o vechime mai mare de
10 ani. Cluburile au, in fiecare an, peste 200
de proiecte dedicate comunitdtii in folosul
comunitdtii, pe teme diverse: de la solidaritate,
pana la mediu si educatie. Mai mult, existd
peste 300 de cluburi in alte tdri.

n 2018, Fundatia Noi Orizonturi a primit
585 donatii, reusind sd sustind proiectele
cluburilor cu 11.110 lei. Pe 1angd donatiile prin
debit direct, organizatia are multi parteneri, la
nivel comunitar siinternational care o ajutd sa
ajungd la mai bine de 100.000 de beneficiari.

085

numar de donatii

11.110

lei au fost strénsi

63

donatori

18,993

lei donatia medie

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2018

39



DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

I———
106.578

numar de donatii

2.185.256

lei au fost stransi

13.470

donatori

20,50

lei donatia medie

CATEGORII DEFAVORIZATE

UNICEF in Romania

Cu ajutorul donatiilor recurente, UNICEF deruleaz& programe in
beneficiul copiilor, in special al celor vulnerabili si marginalizati.
Fondurile atrase prin debit direct au contribuit la implementarea
proiectului ,Servicii comunitare pentru copii”, organizat in 45 de

comunitdti din judetul Bacdu.

»Servicii comunitare pentru copii” a pornit de
la statisticile sumbre care definesc populatia
Romaniei: peste 49% din populatia de copii a
Romaniei este expusd riscului de a trdiin sara-
cie. Acest risc, combinat cu accesul scazut la
servicii de sdndtate, educatie si o cunoastere
limitatd a drepturilor si oportunitdtilor, duce
la excluziunea sociald a familiilor vulnerabile
sia copiilor acestora.

Astfel, UNICEF in Romania a inceput imple-
mentarea unui model de interventie care sd cu-
prindd cauzele si situatiile care ducla excluziu-
ne. Teoria schimbarii care std la baza sa prevede
cd furnizarea de servicii de sandtate, educatie si
protectie sociald Intr-un mod integrat la nivel
comunitar are ca efect reducerea disparitdtilor
si excluziunii sociale si scaderea costurilor so-
ciale pe termen mediu silung.

REZULTATE

Acel model de interventie si-a ardtat deja impac-
tulin cele 45 de comunitati. Prin pachetul , Edu-
catie incluzivd de calitate”, numdrul copiilor in
risc de abandon scolar a scizut cu 27%. In plus,
45 de scoli si gradinite au capacitate crescutd de
aoferi educatie incluzivd de calitate pentru peste
22.000 de elevi. Programul s-a incheiat la finele
lui 2018, iar, pe termen lung, organizatia ar vrea
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sd vada acest model implementat in mai multe
regiunidintard.

Din 2013, de cand a lansat donatiile prin debit
direct, UNICEFin Romania areusitsd atragd, in
aceastd perioadd, mii de oameni, iar la finalul
lui 2018, 13.470 oameni donau lunar, prin debit
direct. La fel ca organizatia, ei cred cd sta in pute-
realor sd-iajute pe copiii din mediile vulnerabile.

n 2018, echipa UNICEFin Romania aadusun
nou element In campania sa de atragere de noi
donatori si au folosit realitatea virtuald. “Am
produs o serie de materiale video 360 despre
proiectul «Servicii comunitare pentru copii»,
la a cdrui implementare contribuie donatiile
colectate prin debit direct. Activitdtile sunt
prezentate din perspectiva unuia dintre copiii
beneficiariai proiectului, a echipei de lucrdtori
comunitari (asistent social, asistent medical co-
munitar si consilier scolar) sia primaruluiune-
ia dintre localitatile incluse in proiect”, spune
Dana Caratas din partea organizatiei.

Astfel, numdarul de mandate semnate a fost
Cu50% maimare decit in anul anterior, adauga
ea,iarin cele12luni, 2.185.256 lei au fost donati.
Suma stransad ajuta, aldturi de celalte fonduri
ale organizatiei, la derularea proiectului de care
beneficiaza zeci de mii de copii si familiile lor
din cele 45 de comunitdti bacauane.



CATEGORII DEFAVORIZATE

Asociatia Alfa Grup

Din 2013, un grup de clujeni luptd pentru copiii abandonati, cu

probleme medicale sau din medii vulnerabile si le oferd sprijinul de
care au nevoie pentru a duce o viaté decentd. in 2018, la doi ani de la
inceputul campaniei de debit direct, Asociatia Alfa Grup a reusit sd
strdngd aproape de sase ori mai multe fonduri fatd de anul anterior.

Pentru oamenii din Alfa Grup, campania de de-
bit direct a Inceput dintr-o nevoie urgenta: tre-
buiau sd stranga fonduri pentru a nu intrerupe
sprijinul pe care-l ofereau copiilor si tinerilor in-
stitutionalizati. De cdnd au lansat organizatia,
clujenii au luptat, asa cum spun ei, ,pentru co-
pilasii pentru care nu luptd nimeni: cei abuzati,
cei abandonati sau fard apartindtori aflatiin spi-
talele de copii si maternitdtile din Cluj precum
si cei institutionalizati in orfelinate”.

Prin programe ca,Nu esti Singur” si,,Schim-
bd Vieti”, asociatia a oferit un sprijin constant
copiilor de la sectia de distrofici a unui spital
de pediatrie din Cluj-Napoca si celor instituti-
onalizati. Tmpreuni cu voluntarii, asociatia nu
doar le ofera haine sau medicamente, cipetrece
timpul impreund cu ei sile oferd cat mai multa
afectiune.

REZULTATE

In 2018, Alfa Grup a reusit si castige increderea
a 202 de donatori, care au sustinut organizatia
cu 63.341lei. “A fost un an mai bun decat 2017,
un an In care am atras mai multi donatori ala-
turi de proiectul nostru”, spune Alina Goia,
directoarea asociatiei, care a vdzut si o mai
mare deschidere a oamenilor cdtre donatiile
prin debit direct. In acelasi timp, continui ea,

anul a venit cu multe semne de intrebare, din
cauza modificdrilor legislative, iar organizatia
a pierdut sponsori.

Alfa Grup a implinit, in 2018, cinci ani de
lainfiintare si a rdimas cu aceeasi energie din
prima zi. “Copiii dragi cu care lucram, ei sunt
ceamaimare motivatie pentrunoi”, recunoaste
Alina Goia, iar pentru a creste impactul proiec-
telor, a decis ca organizatia sa treaca printr-un
proces de reorganizare. “Am inceput, toatd
echipa, un curs de leadership, un curs care du-
reazd pana la finele acestui an. Dedicdm toate
zilele de luni din acest an, ca sa lucrdm ore In-
tregi pe toate proiectele noastre. Deja simtim
cum ne schimbam noi, in bine, si rand pe rand,
ducem proiectele noastre la un alt nivel. ”

IN CIFRE: -

1.935

numar de donatii

63.341

lei au fost stransi

202

donatori

31,75

lei donatia medie

“Printre donatori avem chiar copii din
sistemul de protectie care, candva au fost
bepeficiari. Azi sunt adulti, lucreaza si au

ales sa doneze lunar o sumd de bani pentru

ceilalti copii din sistemul de protectie.”
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DEBIT DIRECT

INFRASTRUCTURA SANATATE

Salvati Copiii Romania

iN CIFRE:

I———
123.546

numdr de donatii

2.666.961

Fondurile stranse prin debit direct au ajutat organizatia Salvati Copiii
sd continue modernizarea si dotarea maternitdtilor din tard. in sapte
ani, generozitatea romdanilor, exprimatd prin diversele mecanisme de
donatie, a facut posibild scdderea ratei mortalitatii infantile pand la
6,7 la mie, fatd de 10,1 la mie, cat era in 2010.

lei au fost stransi

20.351

donatori

21,99

lei donatia medie
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Salvati Copiii Romdnia a pornit campaniile de
strangere de fonduri de la un adevar extrem de
dur. In Roménia, mor de doud ori mai multi co-
pii In primele luni de viatd, fatd de media euro-
peand, iar una din cauzele majore ale deceselor
infantile este prematuritatea.

Altfel spus, in fiecare an pierdem aproxima-
tiv 1.400 de nou-nascuti, iar o treime ar putea fi
salvati, daca am dezvolta programe suport pen-
trumame sicopii si dacd am dota maternitdti si
sectii de nou-ndscuti cu echipamente medicale
performante.

REZULTATE
Pentru a reduce aceasta statistica sumbrd, or-
ganizatia a apelat atat la sprijinul companiilor,
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cat sial oamenilor de rdnd. Generozitatea lor a
adus, In perioada 2012 - 2017, 14.000.000 lei
care au fost investiti in echipamente perfor-
mante.

n 2018, donatiile prin debit direct au ajutat
organizatia cu2.666.961lei. Suma provine dela
20.951donatori, cu120% mai multi sustindtori
decat in 2017 Cum au reusit aceasta crestere?
.In 2018, am fost foarte focusati pe o crestere
nationald si mai ales pe dezvoltarea organicd a
echipelor (de fundraiseri stradali). Am cautat
oamenii priceputi sile-am oferit toate abilitati-
le de care au avut nevoie pentru a creste sia de-
veni pilonii de rezistentd ai viitoarelor echipe.”,
spune echipa Salvati Copiii. In total, cu ajutorul
celorlalte donatii si parteneriate, organizatia a
investit peste 880.000 de euro in dotarea a 37
maternitdti si sectii de nou-ndscuti.

Organizatia primeste donatii prin debit di-
rect din 2014, iar pentru a ajunge la cei peste
20.000 de donatori, au petrecut zeci de mii de
ore In mijlocul comunitdtii. Ce-i face sa mear-
gd mai departe? Povestile pe care le aud de la
trecatori. “Cele mai frumoase povesti, intalnite
zi de zi, sunt cele ale donatorilor nostri care, la
randul lor, s-au ndscut prematur. A doua po-
veste de succes sunt chiar pdrintii bebelusilor
nou-ndscuti, care au folosit echipamentele do-
tate de Salvati Copiii In maternitati.”



CATEGORII DEFAVORIZATE

Fundatia de Sprijin

Comunitar

Prezentd in comunitatea bacduand de peste 20 de ani, Fundatia
de Sprijin Comunitar lupt& pentru cele mai defavorizate si
vulnerabile grupuri: batréni si bolnavi in faze terminale, copii si
familii defavorizate, comunitati rurale izolate.

Fundatia de Sprijin Comunitar are, in acest mo-
ment, cinci centre educationale pentru copii,
un centru de zi si un centru rezidential pentru
varstnici si opt echipe de Ingrijire la domiciliu.
Programele sale sunt dedicate mai ales tinerilor
si bdtranilor, cdrora le oferd asistenta sociald,
medicald si educationald, iar numai in 2017, de
exemplu, peste 5.000 de persoane au beneficiat
de serviciile FSC.

REZULTATE

Pentru ca nevoile fundatiei au crescut de la
an la an, echipa FSC a decis sd apeleze la un
mecanism de donatii care sa le poatd aducd o
stabilitate a fondurilor venite din comunitatea
bacduand. Astfel, in 2018, au lansat campania
de donatii prin debit direct.

“Anul 2018 a fost un an experimental din
punct de vedere al campaniei, dar chiar siasa,
fondurile colectate au fost satisfacatoare”, spu-
ne Gabriela Dragu, fundraiser al organizatiei.
Primii pasi pe care i-au facut s-au indreptat in-
spre prietenii organizatiei, cirora le-au vorbit de
donatiile recurente. S-au izbit, intr-o prima faza
de reticenta localnicilor, “pentru cd la nivel de

comunitate nu exista incd o astfel de culturd”,
dar chiar si asa, fondurile pe care le-au strans
au fost satisfdcdtoare.

Ei sunt convinsi cd in urmatoarea perioadd
vor reusi sd gdseasca suficiente resurse in co-
munitate cu o echipd dedicatd acestei campanii.

iN CIFRE:

—_—
266

numdr de donatii

6.470

lei au fost strénsi

37

donatori

24,32

lei donatia medie

“Au fost momente in care, sincer, as fi
renuntat la scoald dacd nu ar fi existat
FSEZ. Multi dintre colegii si prietenii mei sunt
studenti. Unii deja lucreaza, iar altii sunt
incd pe bancile scolii. Cu totii au trecut pe
la Clubul cu Lipici, iar FSC le ghideazd pasii
si le asigurd in continuare bursa de studii”.
(lonut, beneficiar al Clubului cu Lipici si
bursier FSC, www.fsc.ro)
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DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

I
3.150

numar de donatii

85.380

lei au fost stransi

422

donatori

27,10

lei donatia medie
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EDUCATIE

FDP - Protagonisti

in educatie

De 22 de ani, FDP - Protagonisti in educatie construieste programe si
centre de ajutor pentru sustinerea pdrintilor si copiilor expusi riscului

de excluziune sociald.

FDP a apdrut din dorinta unor voluntari cu-
rajosi si determinati sd schimbe soarta copiilor
din centrele statului si pe a celor din familii
vulnerabile. Tn 1996, cu sprijinul Fundatiei AVSI
dinItalia, aInceput restructurarea pavilionului
pentru copii,Casa Doru” ce apartine de Spitalul
Victor Babes din Bucuresti.

REZULTATE

Asociatia a constientizat cd schimbarile nu se
pot produce decat cu proiecte pe termen lung,
iar in ultimii 20 de ani a intervenit atat in co-
munitdtile urbane, cat siin cele rurale, incer-
cand sd abordeze situatia copiilor din toate un-
ghiurile: de la Infiintarea de centre, gradinite
siapartamente pentru copii institutionalizati,

pand la elaborarea unor pachete de reintegrare
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sociald si calificare profesionald.

Donatiile prin debit direct au rdspuns nevoii
siviziunii pe termen lung a organizatiei, iar in
2018, la aproape doi ani de cand au inceput cam-
pania, 85.380 delei au strans din 3.150 donatii.
“A fost un an plin de provocdri din care am in-
vatat cd pentru a-i ajuta pe cei ce au nevoie de
noi, trebuie sd fim deschisi, sa nu ne fie teama
si sd gdsim mijloacele si instrumentele nece-
sare pentru continuarea faptelor bune”, spune
echipa organizatiei.

Sumele stranse prin debit direct, impreund
cu cele din prima lor campanie recurenta de
donatii prin SMS si din alte donatii private,
au Insemnat aproape 20% din bugetul anual
al FDP si s-au indreptat inspre proiectele care
oferd sprijin si servicii pentru persoanele aflate
inrisc ridicat de excluziune sociala.

“Am Invatat foarte multe lucruri din experi-
enta si comunicarea cu donatorii, am Invatat sa
nu ne fie teama de a Intreba cit mai multe per-
soane dacd vor sd facd parte din echipa oameni-
lor care fac bine. De asemenea, invdtam conti-
nuu din reusite, dar si din greseli. Ne mentinem
increderea cd nu trebuie sd abandonam aceastd
muncd sicd avem capacitatea de a face mult mai
mult pentru cei aflati la nevoie”, adaugd Diana
Marita, manager pe atragere de fonduri.



EDUCATIE

Uniunea Cercetasilor

Maghiari din

Romani

Prezentiin Transilvania de mai bine de 100 de ani, cercetasii
maghiari din zilele noastre duc mai departe misiunea celei mai
mari miscdari de copii si tineret, iar in fiecare an organizeazd o
tabdrd de formare pentru cercetasii din Romania.

Uniunea Cercetasilor Maghiari din Romania a
Tmplinit, In 2018, 28 de ani de existentd, insa
istoria ei a Inceput odatd cu primul grup de cer-
cetasi din Transilvania, lansat in 1911 la Odor-
heiu Secuiesc. In prezent, sunt aproape 140 de
grupuri de cercetasi, care adund laolaltd peste
2.200 de oameni.

REZULTATE
In fiecare an, Uniunea organizeazi o
tabard imensa de formare pentru membrii
organizatiilor. Ea este finantatd din banii
stransi din taxa de participare si din proiectele
depuse, Insd pentru a fi siguri cd ea raimane
accesibila tuturor celor interesati, Uniunea a
inceput campania de debit direct. In 2018, au
reusit sa strangd cu 35% mai mult decatinanul
anterior. Suma de 18.255 lei a venit din 810 de
donatii.

“Datoritd faptului cd numarul mandatelor
a crescut usor fatd de 2017, am reusit sd ne
indeplinim cu succes obiectivul pentru care
am strans fondurile: organizarea taberei de
formare de lideri. Greutdtile cu care ne-am
confruntat au fost aceleasi, anume plaja ingusta
de potentiali donatori”, spune Sz8cs Jozsef,

fundraiserul organizatiei.

Pentru cercetasi, debitul direct este un model
functional de strangere de fonduri, insd stiu ca
e nevoie de mai multi sustinatori pentru ca ei,
larandullor, sa poatd avea un impact maimare
in randul miscarii. E nevoie de multd rabdare
pentru a ajunge la donatori, iar ei accepta
aceastd provocare.

Petrec din ce in ce mai mult timp n mijlocul
comunitdtii, participd la evenimente ca zilele
orasului si se folosesc de aliatii miscdrii, iar in
final vor ajunge la donatorii cu suflet, asa cum
is-aIntamplat silui Sz8cs Jozsef: un potential
donator, patron de spaldtorie auto, si-a dublat
donatia, pentru ca si-a dat seama cat mult poate
ajuta organizatia cu o donatie nu mai mare

decat spalatul unei masini.
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DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

I
106

numdr de donatii

8.460

lei au fost stransi

32

donatori

97,14

lei donatia medie

CATEGORII DEFAVORIZATE

Fundatia Serviciilor
Sociale Bethany

Din 1991, organizatia lupt& pentru a asigura copiilor o copildrie si un
viitor mai bun. Cu trei birouri in Romania, Fundatia Serviciilor Sociale
Bethany are programe dedicate prevenirii abandonului si reintegrdrii
copiilor abandonati, fie in familia lor biologicd, fie in plasament sau

intr-o familie adoptiva.

Programele fundatiei pornesc de la o abordare
integratd a situatiei copiilor, astfel, prin munca
lor, vor sd ajungd la cauzele care duc la aban-
don. De exemplu, Impreuna cu o echipa pluri-
disciplinard, formatd din specialisti, sprijind si
consiliazd familiile cu risc ridicat de abandon.
Simultan, organizeaza programe de consiliere
si educationale pentru copiii cu nevoi speciale
si din medii vulnerabile.

“Fundatia Bethany desfasoard programe
tarea educatiei copiilor din mediul rural si din
medii dezavantajate. Desi vizam in principal
respectarea drepturilor copiilor, programele
noastre implicd parintii, familia, scoala si co-

“Anul 2018 ne-a invatat sd avem mai multd
incredere in acest mecanism si s ddm oamenilor
opgrtunitatea de a construi lucruri bune pentru
comunitate. Din ce in ce mai multe persoane

se aldturd cauzelor noastre, iar asta nu poate
decat sd ne dea energia de a merge mai departe,
in ciuda provocdarilor pe care le intdmpindm la

fiecare pas”.
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munitatea pentru ca nu ne dorim o interventie
izolatd, ci aborddm cauzele problemei, care de
cele mai multe ori se regdsesc in factori ex-
terni”, spune Laura Barliba, din partea orga-
nizatiei.

REZULTATE
Pentru Fundatie, anul 2018 ainsemnat o peri-
oadd dereorganizare. Ideea unui mecanism,
caceldedebitdirect, care sd ofere o stabilita-
te financiard, i-a facut sd-si creioneze o noud
strategie pentru a castiga cat mai multi aliati
inmuncalor.
“Pentrucdincampaniilenoastrenisealatu-
ra multe persoane si companii care se implicd
aldturidenoisipentrucd primim desintreba-
rea «Cum mai putem ajuta? », am decis sd du-
ceminformatia despre donatiilerecurente,in
primulrand, catre colaboratoriinostri. Auavut
ocaziadeamergealdturidenoiincomunitdtile
Tncarenedesfasurdimprogramelesipentruca
auvazutlafataloculuiproblemele cucareaces-
tea se confruntd, le propunem in cadrul intal-
nirilor directe cu eisd sustind pe termen lung
programelenoastre”,povesteste LauraBarliba.



CATEGORII DEFAVORIZATE

SOS Satele Copiilor

Romani

Cu ajutorul donatiilor prin debit direct, organizatia reuseste s&
schimbe in bine viitorul copiilor rémasi fard sprijin.

Campaniadestrangerede fonduriprin debit
Direct a pornit in 2014, din nevoiadeale
oferio familie copiilor aflatiin dificultate.
“Din pdcate, nu toti copiii au parte de
grija si dragostea unei mame. Campania
de debit direct a pornit din nevoia de ale
oferio familie copiilor aflatiin dificultate.
Fiecare copil pe careilavemin grijd este un
motiv de a ne continua misiunea”, spune
Irinaloancea, membrd aechipei SOS Satele
Copiilor.

Organizatia si-a inceput munca in
Romaniain 1993, iar de-alungul timpului,
peste 65.000 de copii sitineriau trecut prin
programele SOS. Cele trei sate SOS se gdsesc
in Bucuresti, Cisnddie si Hemeius, iar pe
langa copiii carelocuiescacolo, organizatia
are grija si de ceilalti minori si adolescenti
din comunitate, pentru care a infiintat
centre de zi sicentre de consiliere sisprijin.

Misiunea organizatiei este sd ofere un
sprijin pe termen lung, astfel incat copiii
sd se integreze natural in societate. Acest
sprijinincepeinsatul SOS, unde copiii sunt
fn grijauneimame SOS (un membruspecial
instruit al organizatiei). Odatd intratila
liceu, eimergla Comunitdtile pentru Tineri,
unde consilierii organizatieili ajutd sa-si
continue studiile sisd se pregdteascd pentru
gdsireaunuiloc de munca.

REZULTATE

Rezultatele acestei viziuni se vdd in modul in
care copiii s-au dezvoltat. Copiii care ies de sub
protectia SOS isi gdsesc un loc de munca, pro-
movabilitatea scolard in randul elevilor creste
extraordinar (99%), iar centrele de consiliere
reusesc sd ajute familiile sd rimand unite.

n 2018, organizatia a creat campania “Fii
Membru al Familiei SOS” si au construit doud
echipe de fundraiseri in Cluj si Sibiu (pe 1dnga
echipele deja existente In Bucuresti). Astfel, spu-
ne Irina Ioancea, peste 2.000 de noi donatori au
decis s3 sustind misiunea SOS Satele Copiilor. “In
cazul atragerii donatorilor noi, punem accentul
pe nevoile organizatiei. Nevoile noastre sunt
constante, asa cd donatiile recurente, pe termen
lung, ne ofera sustenabilitate si siguranta ca pu-
tem oferi suportul necesar pentru fiecare copil”.

La finalul anului, 7.587 de donatori au sus-
tinut organizatia cu 1.609.264 lei, cu aproape
30% mai mult fatd de anul anterior.

61.118

numar de donatii

1.603.264

lei au fost stransi

7.987

donatori

26,33

lei donatia medie
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I
1.671

numar de donatii

37.845

lei au fost stransi

204

donatori

22.65

lei donatia medie

SANATATE

Asociatia Miscare de
Tabara Yuppi

Pentru copiii diagnosticati cu o boald cronicd, taberele Yuppi
inseamnd mai mult decdt cateva zile de relaxare. Acestea oferd
terapie prin experientd, care-i ajutd pe cei mici s@-si recapete
pofta de viatd si resursele emotionale necesare in lupta cu boala.

LabazainfiintdriiLa baza Infiintarii organizati-
eise afld oidee simpld si puternica: jocul este un
instrument terapeutic. Primele tabere terapeuti-
ceauaparutin America, iar momentan existd 14
astfel de tabere In Europa, care gazduiesc apro-
ximativ 33.000 de copii.

Tn Roménia, Asociatia a fost creatd dupa ce
unul din membrii fondatori a participatla o ast-
fel de tabdra in Ungaria si, inspirat de efectele pe
care le-a avut asupra sa, a vrut sa ofere un astfel
de sprijin si copiilor din Romania.

Terapia prin experientd sau recreerea terape-
uticd consta in participarea la diverse activitati

“Cred cd cea mai placutad situatie a fost
cand am realizat cd intr-adevér avem o
relatie cu donatorii nostri. Asta pentru ca
m-a surprins pldcut apelul unui donator de
debit direct, care ne-a sunat sd ne spund
cd si-a schimbat contul si ar vrea sa ne
anunte si pe noi sd facem demersurile
necesare pentru a continua debitarea.”

- Florina Pauleti.
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care sa-iajute pe copii sd-si descopere noi talente
siabilitati. Astfel, ei capdtd mai multd incredere
de sine care-iva ajuta in lupta lor cu boala.

REZULTATE

Campania de debit direct a ajutat Asociatia Mis-
care de Tabdrd Yuppi sd dezvolte o sursd stabi-
13 de finantare, iar In 2018, au fost fdcute peste
1.500 de donatii. Sumele stranse, impreund cu
celelalte surse de finantare, au permis organi-
zarea a patru tabere de vard pentru peste 150 de
participanti cu diabet, artrita juvenila siboli on-
cologice. Aldturide eis-auaflat158 de voluntari,
din care 21 de cadre medicale.

“2018 a Insemnat Incepere si reincepere a
campaniei de Debit Direct pentru Yuppi, cu un
coordonator nou de campanie, cu obiective de
crestere anumdrului de donatori si noi angajari
de faceri”, spune Florin Pauleti, fundraiser al
organizatiei. “Campania din 2018 ne-a invatat
multe lucruri despre cand si cum ar putea mer-
ge mai bine campania stradald, ce Inseamnad ca
timp si efort cresterea numarului de donatori,
dar ne dd si sperante spre o campanie mai reusi-
td In anii urmatori.”



CATEGORII DEFAVORIZATE

United Way Romania

-~

IN CIFRE: -

Prin programul invatd sé reusesti”, 6.500 copii care provin din
familii vulnerabile vor rdmane in scoald. Cu fondurile stranse prin
debit direct, vor primi ajutor la teme, vor participa la activitdti
educative si recreative in centre de zi si scoli si vor fi sustinuti

pentru a merge la scoald.

United Way Romania este o fundatie romaneas-
cafondatd in iunie 2004 si afiliatd la United Way
Worldwide, SUA. Viziunea organizatiei este ace-
ea a unei comunitati prospere, capabile de a-si
sustine membrii sd-siatingd potentialul maxim,
astfel, din 2004, United Way Romania sprijina
programe siinitiative sociale care Imbunatdtesc
vietile copiilor, adultilor si varstnicilor aflati in
dificultate.

Un mod prin care isi pun in aplicare viziunea
este programul “Invat sd reusesti”, un program
integrat de interventie. In viziunea organizatiei,
abandonul scolar nu este problema copilului, ci
acomunitdtiiin care acesta trdieste. Este nevoie
caintreaga comunitate, mai ales factorii decisivi
n cresterea lui, precum: parinti, profesori, mem-
bri-cheie din comunitate, voluntari sa lucreze
fmpreund pentru rezolvarea acestei probleme.

REZULTATE

In 2018, organizatia a inceput prima campanie
de donatii prin debit direct si au reusit sa stran-
gd18.330 lei din 663 de donatii. Prima lectie pe
care au Invatat-o? “Doar cu investitie de timp
siresurse poti obtine rezultate!”, spune Ania
Nedelcu, din partea organizatiei.

In urmitorul an, vor sd schimbe strategia si
sd formeze o echipd dedicatd fundraising-ului
stradal. Existd un potential mare in comunitati,
spune echipa, iar cu putind creativitate si mai
mult timp, vor ajunge la multi donatori si ali-
ati. O primd dovadd in acest sens este chiar un
donator: “Dupd o discutie cu un potential dona-
tor, care In cele din urma a decis sd semneze un
contract de 50 lei, a mai avut nevoie de cateva
clarificdri, iar la sfarsit a zis: [a mai pune si tu
un1in fatd, cd faceti o treabd extraordinara si
madcar atata sa pot face sieun».”

663

numar de donatii

18.330

lei au fost stransi

251

donatori

27,69

lei donatia medie
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130

numdr de donatii

6.635

lei au fost stransi

27

donatori

35,24

lei donatia medie

EDUCATIE

Asociatia Romana
de Dezbateri Oratorie

si Retorica

ARDOR vede in dezbateri un instrument prin care adolescentii si
tinerii pot deveni cetdteni mai implicati in problemele si viitorul
comunitdtii. in 2018, organizatia a f&cut prima sa campanie de

donatii prin debit direct.

Fondata in 1994, ARDOR promoveaza dezbaterile
cainstrument educational, de dezvoltare a abilita-
tilor de gandire criticd, argumentare siexprimare
n public. De-a lungul anilor, mii de adolescenti
au Invatat cum sd-si argumenteze o idee, cum sa
lupte pentru o cauzd sau cum sa-siapere unideal,
tehnici pe care le-au aplicat ulterior In viata de zi
cu zi. In 2018, membrii organizatiei au vrut si se
asigure cd aceste “debate”-uri vor atrage cat mai
multi tineri si adolescenti, astfel au pornit prima
lor campanie de donatii prin debit direct.

A fost un experiment care a schimbat modul
n care organizatia se raporteazd la donatorii si
comunitatea sa siunprilej pentrua creanoipunti
delegatura cu Intreaga miscare. “Amrealizat ca,
datoritd mdrimii si Intinderii retelei ARDOR , nu
suntem Intr-un contact strans cu potentialii nos-
tri sustindtori. Acest lucru ne-a facut sd ludm in

“Dincolg de beneficiile financiare ale campaniei
de debit direct, suntem interesati sd folosim
acgastd oportunitate pentru a reactiva si cultiva
relatii care au potential pe mai multe paliere ale
activitdtii noastre.”
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considerare explorarea de modalitati prin care pu-
tem reactiva aceasta retea de sustindtori”, poves-
teste Emanuel Beteringhe, presedintele executiv
al asociatiei.

ARDOR va continua sa foloseasca acest me-
canism, iar echipa crede cd, daca vor investi mai
multe resurse si vor fideliza aliatii organizatiei,
vor atrage mai multi donatori. “Ne propunem sa
investim in a mentine o legdtura mai stransa si
mai personalizatd cu sustindtoriiactuali, pentru
a-ifideliza sipentrua-itransformain ambasadori
care ne pot conecta cu alti potentiali sustinatori.”

i tagrstali
240 Q@




SANATATE

Help Autism

-~

IN CIFRE: -

De la terapie specializatd, pdnd la programe de constientizare si
advocacy, Help Autism oferd o ménd de ajutor copiilor cu autism si
familiilor acestora. in prezent, in jur de 500 de copii sunt ajutatiin
centrele organizatiei si la domiciliu.

Asociatia Help Autism sprijind recuperarea cat
mai multor copii cu autism si, totodata, contri-
buie la constructia unei societdti pregdtite sa i
accepte sisd Iiintegreze. Povestea organizatieia
Tnceput in 2010, in urma experientei personale
a fondatorilor care au luptat pentru a-si ajuta
copilul diagnosticat cu tulburare de spectru
autist.

Au decis sa si punad experienta in folosul ce-
lorlalti parinti care au trecut sau vor trece prin
aceleasi situatii, iar in cei 9 ani, li s-au aldturat
alte sute de familii, fiecare cu propria poveste si
propriul drum in recuperarea copilului.

REZULTATE
Anul 2018, spune echipa, a fost un an al provoca-
rilor, al reinventdrii si dezvoltdrii. “Mentinerea
uneilegdturi calde siapropiate cu donatorii, cres-
terea si dezvoltarea continud a Intregii echipe au
fost directiile de bazd. Acestlucru s-areflectat si
n rezultatele obtinute, anul 2018 aducand lan-
gd cauza copiilor nostri speciali nu mai putin
de 1.146 de noi prieteni, cea mai mare crestere
de cand am Inceput aceastd campanie”, adauga
Ancuta Manole, coordonatoare fundraiser.

n 2018, 1.516 oameni au donat, in total,
191.746 lei pentru serviciile organizatiei. Astfel,
numarul de copii beneficiari a ajunsla 500, iar

multi dintre ei au fost ajutati sa faca pasul de la
terapia1la1cdtre integrareain gradinite si scoli.

Organizatia vede in mecanismul de donatii
prin debit direct o sansd care le-ar permite sus-
tenabilitatea pe termen lung, iar numerele pe
2018 le oferd si mai multd Incredere in puterile
lor de a aduce noi aliati si donatori. “Serviciile de
recuperare pe care asocatia le ofera copiilor cu
autism sunt recurente, fiecare copil beneficiind
zilnic de minim 2 ore de terapie, deci si nevoia de
sustinere este una continud, ceea ce face caun
astfel de mecanism, pe langd alte instrumente
de donatie recurentd, sd devind necesare pentru

a oferi sustenabilitate sprijinului oferit.”

8.388

numdr de donatii

191.746

lei au fost stransi

1.516

donatori

22,86

lei donatia medie
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225

numdr de donatii

9.560

lei au fost stransi

29

donatori

37,43

lei donatia medie

CATEGORII DEFAVORIZATE

Fundatia Missio Link
International

Prin campania ,Salveaza Copildria”, Fundatia Missio Link
International strange fonduri pentru acordarea de asistentd,
in regim rezidential, fetelor minore, victime ale abuzului sever,

inclusiv traficului de minori.

In 2002, Missio Link International infiinta la Ti-
misoara Centrul Rezidential ,,Casa Debora”, un
serviciu specializat In reabilitarea copiilor abu-
zati. Centrul, alcituit din case de tip rezidential,
oferd un set de programe de terapie si consiliere
victimelor abuzului. Din ianuarie 2014, ,Casa De-
bora” aintrat siin reteaua serviciilor de asistentd
avictimelor minore ale traficuluide persoane, de-
venind, de la infiintare pand In prezent, ciminul
pentru peste 150 de fete cu varste intre 5si18 ani.

Echipa incearca sa ofere atat servicii de asisten-
td, incluziune sociald a copiilor supravietuitori ai
abuzului sever, cat si proiecte si programe de pre-
ventie, astfel incat sd redea copildria celor carora
le-a fost furatd.

“Dupa 17 ani de functionare a Casei Debora,
vorbim/de cateva generatii de fete ajunse adulte,
mudte dintre ele fiind voluntare ale organizatiei
noastre, cateva dintre ele chiar donatoare. Am
format o comunitate a ambasadorilor MLI, din
care fac parte fosti beneficiari, a caror poveste
de succes si speranté devine resursa pentru
proiectul nostru” - Lorena Rusovan.
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REZULTATE

Missio Link a organizat campania de strangere
de fonduri prin debit direct pentru a se asigura
cd pot oferi un sprijin stabil, pe termen lung, cat
mai multor victime ale abuzului. In2018, 9,560
lei au fost donati prin mecanismul de debit di-
rect, o sumd care s-a indreptat spre serviciile de
asistenta pe care le oferd.

“2018 a fost anul testarii relatiei noastre cu do-
natorii, in contextul In care pentru majoritatea
contractul ajunsese la termen”, spune directoa-
rea asociatiei, Lorena Rusovan. Organizatia a
reusit sa-si pastreze multi din donatorii cu care
au pornit la drum, iar una din lectiile pe care a
invatat-o echipa In acea perioada a fost “un do-
nator, cu care comunici si pe care il tii implicat,
iti va aduce un donator nou”.

In acelasi timp, au revizuit sistemul intern de
evaluare a fiecdrui proiect, “astfel incat indica-
torii urmariti sd reflecte nu doar nevoile, dar si
modulin care noi rdspundem nevoii si schimba-
rea adusd de proiectele noastre pe termen lung
simediu”.



CATEGORII DEFAVORIZATE
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ASOCiat’,ia Primq data IN CIFRE:
ACASA 3 831

De aproape 20 de ani, Asociatia Prima Datd ACASA oferd un nou numér de donatii

inceput familiilor. in 2018, 437 de donatori prin debit direct au ajutat
la extinderea comunitatii Britta Sofia, din comuna Jucu. 7 6 9 25

lei au fost stransi
Pentru Asociatia ACASA, donatiile recurente
asigura stabilitate materiald sipermit sustinerea

programelor sociale, atunci cand oportunitatile ll. 3 7
definantare din alte surse sunt limitate. Asocia-

tiaainceput campania de debit direct iIn 2016, cu donatori

20,06

lei donatia medie

ajutorul voluntarilor care au vrut sd ofere o mana
de ajutor siin afara santierului, iar in cele 12 luni
monitorizate de Asociatia pentru Relatii Comu-
nitare, a primit din partea donatorilor 76.925 lei,
Cu 14% mai mult decat in anul anterior.

Anul 2018 a fost un an al provocarilor si
schimbdrilor. Echipa a trecut printr-o reorga-
nizare, iar legea GDPR a venit cu propriile sale
obstacole. Insi, indiferent de schimbirile din
societate, Asociatia continud sa lucreze la comu-
nitdtile sale si sa ofere oamenilor un nou inceput,
Intr-onoud casd.

Banii stransi de la donatorii individuali recu-
renti au contribuit in buna parte la construirea
comunitdtii Britta Sofia din Jucu de Sus. Sumele
colectate prin campaniile de debit direct au fost
redirectionate in cea mai mare masura cdtre pro-
gramul de constructie de locuinte sociale si au
fost achizitionate materiale de constructii (be-
ton, lemn, rigips, etc.) pentru ridicarea caselor

familiilor partenere ACASA.
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Asociatia Autism Europa Bistrita (campanie 2 euro)
Asociatia Autism Europa Bistrita (campanie 4 euro)
Asociatia Climb Again

Asociatia Concordia

Asociatia Connections

Asociatia de Fibrozd Chisticd (mucoviscidoza) din Romania
Asociatia Freedom Smile - one time

Asociatia HELP Autism

Asociatia Little People

Asociatia M.A.M.E.

Asociatia Militarilor Veterani si Veteranilor cu Dizabilitati
Asociatia OvidiuRo

Asociatia Salveazd o inimd

Asociatia Sonia Maria

Asociatia Sperantd pentru Romania

Asociatia Vocea Copiilor Abandonati

Asocitia invingem Autismul

Autism Voice

Caritas Alba lulia

Casa Share (campanie 2 euro)

Casa Share (campanie 4 euro)

Cetatea Voluntarilor Arad (Campanii 4 euro)
Crucea Rosie Romania

Ddruieste viatd (campanie 2 euro)

Ddruieste viatd (campanie 4 euro)

FDP -Protagonisti in Educatie

Fundatia Comunitard Odorheiu Secuiesc

Fundatia Copii In Dificultate

Fundatia Laurentiu Ciucur

Fundatia Pretuieste viata

Fundatia Regal& Margareta a Romaniei

Fundatia Ringier

Fundatia Romand pentru Copii, Familie si Comunitate
Habitat pentru Umanitate

Hope and Homes for Children Romania

HOSPICE Casa Sperantei

Life Education for All
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424
1.524
6.280
562
755
2778
219
6.829
30.068
33.550
4.251
13.373
118.429
15.761
39.044
789
7.807

3

2.632
30.885
3.587
6.053
314
856.046
176.857
27.382
392
4.568
301

261
3.670
124.336
280
1.003
7.900
8.899
704



MagiCAMP (campanii 2 euro)

MagiCAMP (campanii 4 euro)

RE:START ROMANIA

Salvati Copiii Romania

SOS Satele Copiilor

Teach for Romania

Touched Romania

UNICEF in Romania (campanie 2 euro)
UNICEF in Romania (campanie 4 euro)
United Way Romania

Uniunea Elend din Romania

World Vision Romania (campanie 2 euro)
World Vision Romania (campanie 4 euro)

Asociatia Alfa Grup

Asociatia M.AM.E.

Asociatia pentru Relatii Comunitare
Asociatia Preventis

Asociatia Prima datd ACASA

Asociatia Romand de Dezbateri, Oratorie si Retoricd

Asociatia Tabdra Yuppi

FDP - Protagonisti in Educatie
Filantropia Oradea

Fundatia de Sprijin Comunitar
Fundatia Missio Link International
Fundatia Noi Orizonturi

Fundatia Serviciilor Sociale Bethany
Fundatia Vodafone Romania

Asociatia HELP Autism

HOSPICE Casa Sperantei

Salvati Copiii Romania

SOS Satele Copiilor

UNICEF in Romania

United Way Romania

Uniunea Cercetasilor Maghiari din Romania
WWF Romania

1.995
23

12
9.758
3.834
190
1.671
3.150
58
226
255
585
106
32
8.388
11.926
123.546
61.118
106.578
663
810
21.486
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861.058
1.119
698
118.885
55.540
2.392
1.497
166.707
140
2778
70
84.201
2.070

63.341
1.460
2.400
203.407
76.925
6.695
37.845
85.380
2.650
6.470
9.560
11.110
8.460
370
191746
270.146
2.666.961
1.609.264,60
2.185.256
18.330
18.255
425.308
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