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Doi ani de donatie.ro:
Sub semnul recurentei

In cel de-al doilea an de existentd, platforma
DONATIE.RO a ajutat la crearea unor relatii pe
termen lung intre donatori si cauze. Prin SMS-uri
recurente sau prin donatii bancare lunare prin
Debit Direct, DONATIE.RO le-a dat posibilitatea
romanilor sa ajute constant si organizatiilor si
cauzelor sa faca primii pasi spre sustenabilitate cu
sprijinul comunitatilor pe care le deservesc.

ilantul celui de al doilea an de functionare a
B platformei DONATIE.RO- Unde binele capata

forta este, fara indoiald, puternic marcat de
cresterea numarului de romani care au decis sd fie in
mod constant aldturi de organizatia pe care o sprijina.
Datoritd mecanismelor de donatie create impreund
cu partenerii nostri, peste 13.000 de oameni au donat
lund de luna pentru cauza pe care au ales-o.

3.000 de donatori au decis, pana in mai 2014, sa
acorde Incredere organizatiilor care le-au cerut o
donatie lunarad si sd doneze direct din contul bancar,
o suma medie de 19 lei. In acest raport, puteti vedea
rezultate ale primelor campanii de donatii prin debit
direct din Romania.

Alti aproximativ 10.000 de donatori au experi-
mentat donatiile lund de lund prin SMS, donand
constant 2 euro. Campania-test de donatii recurente
ne da posibilitatea ca in cel de al treilea an sa extin-
dem si aceastd modalitate de a dona si sd investim
efort in construirea relatiei organizatiilor cu dona-
torii constanti.
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EDITORIAL

Camelia

Mates
Coordonator
program
mecanisme
donatii

1 doilea an de functionare a platformei

DONATIE.RO a Insemnat bucuria de a putea

oferi celor peste 40 de organizatii beneficiare
nu numai mecanisme de colectare a donatiilor, ci si
indrumare si expertiza In domeniu.

Ne asteptdm ca impactul platformei sa creasca
exponential In anii care urmeazd si avem incredere
cd organizatiile cu care lucram vor scrie istoria atra-
gerii de fonduri de la indivizi iIn Romania. Noi le vom
fi alaturi, pregatiti sa inovam Impreuna.



e

Fact: Valoarea standard a unei donatii prin
SMS este de 2 euro, iar costurile pentru
organizatie sunt de 0,1225 euro + TVA/SMS,
la care se adaugd 250 euro/campanie.

‘DESPRE PROGRAM

DONATIE.RO este un program deschis organizatiilor
neguvernamentale care doresc sa faca o campanie de strangere
de fonduri prin SMS si Debit Direct. Platforma lucreaza cu trei
companii de telefonie mobilda (Orange Romania, Telekom Romania
Mobile si Vodafone Romania) si cu sase banci (BCR, BRD, BT, ING,
Raiffeisen, UniCredit) pentru a oferi romanilor posibilitatea sa
doneze simplu si cu impact.

sd ajunga la forma care 1i va da organizatiei cele
mai mari sanse sa aibd o campanie de succes. Dupd
ce se ajunge la forma finald a aplicatiei, proiectele
eligibile sunt trimise cdtre juriu, din care fac parte
cele trei mari companii de telefonie mobila din
Romania si un reprezentant al ARC. In cel mult
trei sdptamani, organizatia primeste un raspuns
privind acceptarea sau neacceptarea proiectului
pentru atragerea de donatii prin SMS. Acordarea
numarului se face pe o perioada limitata, in jur de

vizeze 0 cauzad civicd sau sociala, sd aiba

activitdti clare si obiective cuantificabile si
sa se promoveze cu un plan media care le asigura
vizibilitate. Indeplinirea acestor criterii este
importanta pentru ca numarul de SMS-uri este
limitat si cei care vor sa beneficieze de ele trebuie
sa demonstreze ca au capacitatea sa le foloseasca
eficient. Valoarea standard a unei donatii este de
2 euro, iar costurile pentru organizatie sunt de

P entru a fi eligibile, campaniile trebuie sa

0,1225 euro + TVA/SMS, la care se adauga 250 euro/
campanie.

Organizatia 1si creeaza cont pe www.donatie.ro,
ARC valideaza crearea contului, dupa care organi-
zatia poate completa aplicatia propriu-zisa. Proce-
sul de aplicare nu este unul inchis, ci presupune
colaborarea cu organizatia, astfel incat propunerea

trei luni, care trebuie sa coincidd cu eforturile de
mediatizare.

Odatd acceptul primit, se desfdsoard campania
propriu-zisd, iar organizatia poate urmari in timp
real, pe www.donatie.ro, evolutia numarului de
donatii. Aceste informatii sunt disponibile si pentru
donatori, care pot afla cati bani s-au donat si se pot

2014 | Raport anual | DONATIE.RO



Intoarce pe website ca sa afle ce s-a realizat
cu banii donati de ei. Pentru organizatii,
acest lucru inseamnd ca vor trebui sd ofere
informatii despre stadiul In care se afla
proiectul cel putin o datad la sase luni.

Banii atrasi din donatii sunt virati cdtre
organizatii dupd facturarea, respectiv dupa
colectarea lor de la clientii operatorilor de
telefonie mobild. Prima transd, nu mai mica
de 70%, le este virata organizatiilor la doua
luni dupa Incheierea campaniei, iar restul, de
cel mult 30%, la colectarea de la clienti.

In cazul donatiilor prin debit direct,
organizatiile intrd in contact direct cu
donatorii lor, le solicita o donatie constanta,
care le va fi debitatd In fiecare lund din
contul bancar, fara sa mai fie nevoie de vreun
efort din partea donatorului si din partea
organizatiei.

Pentru a avea acces la acest instrument de
colectare a donatiilor de la numere mari de
oameni, in mod constant, organizatiile trebuie
sa 1si creeze cont pe platforma DONATIE.RO
si s scrie aplicatia. In cazul donatiilor prin
debit direct, Tnainte de a incepe colaborarea,
organizatia si reprezentantii platformei
se Intdlnesc, discuta si ajung la un plan de
campanie care sd maximizeze sansele de
reusita ale campaniei.

Relatia donatorului este exclusiv cu
organizatia, care are obligatia de a informa
ce se intampld cu banii donati si sd raspunda
la intrebarile donatorilor. ARC are rolul de
a administra intregul sistem de donatii prin
debit direct, de a imbunatdti mecanismul, de
a debita lunar conturile donatorilor si de a
face transferul banilor dinspre donatori spre
organizatie.

Organizatiile trimit cdtre platformd un
raport al utilizarii banilor, iar acesta este
publicat anual.
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Ce ihseamna un donator informat?

Dacd vrei sa donezi bani unei cauze care te pasioneazd, invatd sa alegi
o organizatie de incredere, care trateazd cu respect contributia ta si o
foloseste Tn scopul indicat de tine;

verifica site-ul organizatiei si asigurd-te cd are un raport anual de
activitate si audit financiar curent;

participd la un eveniment organizat si urmdreste cum relationeaza
cu oamenii din comunitate;

cere-le prietenilor si oamenilor in care ai incredere referinte despre
organizatie si membrii ei;

inscrie-te ca sa primesti newsletterul organizatiei si vezi cat de
preocupati sunt sa transmitd comunitatii ce fac;

stabileste o intalnire cu persoana care se ocupd de donatori (poate
fi fundraiser, PR, coordonator de programe sau chiar directorul
organizatiei) si pune ntrebarile importante care sa-ti clarifice nela-
muririle;

viziteaza, daca ai posibilitatea si daca e potrivit in context, un
proiect al organizatiei pentru a cunoaste beneficiarii directi si a vedea
impactul ONG-ului. Dacd organizatia se ocupa de grupuri vulnerabile
(copii, victime ale traficului de persoane, ale violentei, persoane cu
dizabilitati sau boli mintale, refugiati etc.) respectd restrictiile stabili-
te de organizatie pentru a-i proteja pe beneficiari.

Cum comunici cu ONG-ul ales

fa schimb de date de contact cu reprezentatul organizatiei si ia le-
gatura prin email sau telefon daca ai vreo neldmurire privind donatia
sau activitatea organizatiei sau daca vrei sa te implici mai mult;

citeste newsletterul pe care ti-I trimite;

urmdreste-le pagina de Facebook (si Tn alte retele sociale, dacd e
cazul).

Ce asteptari sa ai

sd primesti un email de confirmare / multumire cd suma pe care ai
donat-o a fost primita;

sa fii informat prompt in cazul in care organizatia nu mai
desfdsoara activitatea pe care ai ales sd o sprijini sau dacd s-a schim-
bat ceva relevant in modul Tn care ofera acel serviciu;

sa ti fie recunoscutd public donatia, dacd doresti;

sd fii informat periodic despre activitatile organizatiei pentru a sti
ce s-a intamplat cu donatia ta;

sd ti se protejeze datele personale, conform legii;

sa fii invitat la evenimentele publice sau private ale organizatiei,
daca e relevant.



-REZULTATE GENERALE

ANATOMIA UNUI SMS:

0,01* € + TVA : ASOCIATIA FILANTROPICA
mesajul de : SFANTUL ONUFRIE
multumire : :

trimis
donatorului

0,1225% € + TVA
costuri de
operare

ale companiilor
de telefonie

utilarea spitalelor pentru copii:

1,8357 € + TVA mobild i ale salvati Copiii
! o . integratorului 30.791
suma directionatd ’ .
tehnic

direct cauzei

victime ale dezastrelor naturale:
Crucea Rosie Romana
20.482

* Pentru cazuri individuale si dezastre naturale nu se percepe nicio taxa de operare

................................................................................................................ construirea/utilarea spitalelor:
Fundatia Sfanta Irina

20.264

persoane cu dizabilitati:
Asociatia invingem Autismul

19.549

cauze individuale:
Laura Cimpian

11.581

copii defavorizati sau bolnavi:
Asociatia M.A.M.E.
10.906

DOSOO0O

salvare de vieti:
Crucea Rosie Romana

9.064

DONATIA MEDIE PRIN
DEBIT DIRECT
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REZULTATE GENERALE.

DE DONATII PRIN SMS NUMERE DE TELEFON

COSTURILE DE INTRETINERE A PLATFORMEI

395.597 RON

20.787 RON
contributie ONG-uri
beneficiare (SMS)

13.868 RON

costuri 7% organizatii
debit direct

22.276 RON

contributie Raiffeisen Bank

258.745 RON

contributie RAF

79.920 RON
contributie Orange,
Telekom Romania Mobile,
Vodafone
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-CAMPANII SMS

HOSPICE CASA SPERANTEI
Cream amintiri, pretuim clipa!

Strangere de fonduri pentru deschiderea si functionarea la Bucuresti
a unui hospice pentru persoanele cu boli terminale.

Campania a facut parte dintr-un

efort pe termen lung de a deschide
un nou hospice in Bucuresti, care a
strans in total 5,7 milioane de euro.

POVESTEA CAMPANIEI

Hospice a avut parteneriate media cu
ProTV, TVR si cateva posturi locale de
radio si TV. Mesajul campaniei a fost
transmis prin reportaje si spoturi,

atat radio cat si TV, sia pus accentul
pe lipsa serviciilor de ingrijire pentru
persoanele cu boli terminale si pentru
varstnicii singuri si a cerut ajutor pen-
tru a le asigura demnitatea. Chiar daca
planul media nu a iesit asa cum doreau

CIFRELE CAMPANIEI

- unul dintre partenerii media nu a Bucuresti s-a deschis In septem-
difuzat materialele realizate - echipa brie 2014 si pacientii si familiile lor
a gasit alti parteneri sia continuat beneficiaza deja de serviciile pentru
campania. care au fost donati acesti bani.
REZULTATE .

Banii stransi Inseamna 71 de zile UN SFAT DE LA ECHIPA

de iIngrijire pentru cinci pacienti si Reportajele In prime-time sunt cele
211 vizite de Ingrijire la domiciliul mai eficiente, cu un raport de peste
pacientilor. Hospice Casa Sperantei 10 ori fata de spoturi.
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CAMPANII SMS‘

ASOCIATIA FILANTROPICA SF. ONUFRIE
Toti copiii au nevoie de iubire

Construirea a patru case pentru copii lipsiti de protectie in Floresti, Cluj.

Campania a avut sprijinul comunitatii online
e . ortodoxe si a strans cele mai multe fonduri

in urma articolelor de pe site-uri. REZULTATE
Cu suma stransd, Asociatia a
POVESTEA CAMPANIEI reusit sd puna ferestre termo-
Asociatia are grija de copii care izolante la primele doua case.
nu mai au parte de ingrijirea Mai mult de atat, campania a
: familiei si le ofera siguranta si facut cunoscutd cauza in judetul
.................................................................................................. educatie. Pe ing3 parteneriatele  Cluj si astfel au primit tigla
media traditionale, campania pentru cele douad case de la un
a fost sprijinita si de elevi si donator nou. Proiectul continua,
studenti si de copiii gazduiti in primele doud case sunt aproape
case similare din judetul Alba, finalizate si In vara lui 2014 au
care au dat un spectacol si au inceput si constructia unui imo-
................................................................................................. promovat numarul de donatie. bil multifunctional.

ASOCIATIA PENTRU AJUTORAREA COPIILOR | Colectarea de fonduri pentru copiii
CU AUTISM DIN ROMANIA HORIA MOTOI cu tulburari de spectru autist

Terapie si terapeuti pentru copiii cu autism

Campania a fost conceputa probono de

agentia de publicitate Saatchi & Saatchi.
materiale, jucdrii, recompense si cel putin
doi terapeuti. Campania, desfdsurata pe

POVESTEA CAMPANIEI TV, Facebook si pe site-ul asociatiei, le-a
In martie 2013, ACCAR ,,Horia Motoi” avea  vorbit donatorilor despre cat de impor-
in terapie zilnica patru copii, sprijiniti tantd este terapia pentru copiii cu autism. .

de patru terapeuti acreditati ABA. Scopul
campaniei a fost sa stranga fonduri pentru REZULTATE

a creste si numadrul de copii, si pe cel de Alti cinci copii beneficiazd de terapie
terapeuti. Au reamenajat sediul pentru ca zilnicd la Centru, furnizatd de 13 terapeuti
fiecare copil sa aiba un spatiu individual, acreditati.
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-CAMPANII SMS
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ASOCIATIA M.A.M.E.
Centrul Stelutelor

Deschiderea unui centru de recuperare pentru copiii

care au supravietuit unor boli grave.

Campania a facut parte dintr-un
efort de fundraising intens, care
a inclus si prevederile 2% si 20%,
totul pentru a putea deschide
Centrul Stelutelor.

POVESTEA CAMPANIEI

Pentru cd In Romania nu exista vreun
centru care sa ofere copiilor bolnavi
suport si recuperare In perioadele
dintre spitalizari, dupa o interventie
chirurgicald majora sau in perioada
de convalescenta dupa o boald grava,
Asociatia M.A.M.E. a decis 1n 2013 sd
infiinteze Centrul Stelutelor, unde sa
ofere gratuit servicii complementare
tratamentului medical, atentie si
Indrumare prin desisul sistemului
medical romanesc. Pentru a promova
numadrul scurt de SMS, au organizat
0 campanie media intensa si au
organizat un bal caritabil, Balul
Stelutelor (noiembrie 2013), si un
eveniment sportiv, Kangoo Jumps
pentru Viata (martie 2014).

Carmen, fetita mea de
noua ani, sufera de o boala
care o face dependenta de
mine din punct de vedere
fizic, iar ea are tendinta sa
se retraga, sa se izoleze.
Centrul Stelutelor este
singurul loc in care se simte
ca acasa, unde se joaca,
vorbeste, zambeste. Este
lumea care 1i aduce bucurie
si care 1i arata ca povestile
pot avea si final fericit.

Aurica Musat

REZULTATE

Centrul a fost inaugurat In noiembrie
2014 si poate sd ajute anual 100 de
copii si familiile lor sd 1si revind dupd

convalescenta unor boli grave precum

cancerul. Aici primesc asistentd
psihologicd, dar fac si o multime de
activitati recreative sau terapeutice.
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ASOCIATIA HIFA

Infiintarea parcului HIFA

Infiintarea unui complex de servicii si tratament
dedicat persoanelor cu dizabilitati.

Campania este a doua dintr-un proces
pe termen lung de strangere de fonduri
pentru servicii dedicate persoanelor cu

dizabilitsti.

POVESTEA CAMPANIEI

Parcul HIFA va fi un loc unde per-
soanele cu dizabilitdti ar avea parte
de servicii de calitate, posibilitdti de
lucru, viata sufleteascad si social-cul-
turald, care ar da posibilitate celor
care locuiesc aici sd trdiasca o viatd
independentd, In comunitate, mun-
cind impreuna cu altii si pentru altii.
Strangerea de fonduri a inceput cu
aceasta campanie locald de SMS care,
desinu a avut expunere mare la TV, a
atras sprijinul donatorilor prin faptul
ca organizatia e cunoscutd pentru
serviciile sale, necesare comunitatii.

REZULTATE

Asociatia a inceput deja demersurile
legale pentru constructii. A obtinut
Certificatul de Urbanism si toate
avizele solicitate: protectia mediu-
lui, canalizare, alimentare cu energie

DONATIE.RO | Raport anual | 2014
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Donati 2 EUR prin sms la numérul

(] 8845 /

pentru a se realiza”
entrul de ingrijire si asistenta pentr
persoane cu dizabilitati
Continut sms:

&0 &
R

electricd, gaze naturale, telefonizare,
securitatea la incendiu, sandtatea
populatiei. Apoi a inceput pregati-
rea terenului pentru constructie si
construirea cladirii pentru instalatii
tehnice. Urmeaza sa solicite fon-
duri europene pentru a incepe si
constructia.

CAMPANII SMS
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-CAMPANII SMS
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FUNDATIA SF. IRINA
Clinica Nera

Construirea unui centru de recuperare
pentru supravietuitorii cancerului.

Fundatia Sf. Irina a derulat aceasta
campanie pentru a strange suma
necesara completadrii unei finantari
europene de 1,2 milioane de euro.

POVESTEA CAMPANIEI

In Rom4nia nu exista niciun centru
pentru tratarea complexa a bolnavilor
oncologici, cu terapii complementare
celor medicale, desi aceasta disciplina
este recunoscuta ca fiind un factor in
prelungirea si imbundtatirea calitatii
vietii. Fundatia va deschide o astfel de
clinica in judetul Caras Severin. Pentru
a completa finantarea europeand
primita (adicd restul de 30% din
costurile clinicii), Fundatia a demarat
0 campanie cu partenerul media
Romania TV si a reusit sa strangd o
parte din bani din donatii prin SMS.

REZULTATE

Din fondurile stranse s-a achizitionat
un Bronhoscop 1n valoare 26.000 RON,
care este folosit curent la Institutul de
Pneumologie ,,Marius Nasta”.

Am convingerea ca
dupa primele rezultate
terapeutice, comuni-
carile stiintifice ulte-
rioare si pornite de la
aceasta clinica vor fi
deschizatoare de dru-
muri pentru noi centre
de acest gen, din tara,
in terapia de recupera-
re din patologia onco-
logica.

Dr. losif Secasan, vicepresedintele
Comisiei de Sanatate din Senatul
Romaniei
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CAMPANII SMS

GRAFFITI SOCIAL WORK/FUNDATIA MIHAI NESU
Pentru tine doar o moneda, pentru ei un viitor

Dotarea spitalului din Baile Felix cu aparatura de recuperare medicala la
standarde internationale.

POVESTEA CAMPANIEI
Fundatia Mihai Nesu sprijind de doi ani
copiii romani sd aiba acces la trata-

Campania de SMS a fost dublatad de alta, mente, fie In tard, fie in striinitate.

direct |§ meciuri, unde suporterii au Prin dotarea spitalelor de la noi cu
putut sa doneze mpnedele pe care nu le aparatura necesard, mai multi co-
puteau lua pe stadion. pii pot ajunge la tratamentul de care

au nevoie. Campania s-a adresat in
special suporterilor si a fost realizata in
parteneriat cu clubul Steaua. Promo-
varea numarului de SMS pe pagina de
Facebook a clubului a adus mai mul-

te donatii decat orice alta expunere

STELISTI

- media.
ALATURIDE
WIHAINESU

Banii stransi au fost folositi pentru
achizitionarea unui aparat de recu-

6915 perare medical -~ CUSCA ROCHER -
et pentru Spitalul de Recuperare din Baile
' Felix, judetul Bihor. Odata cu achizitia
acestui aparat, o parte dintre copiii cu
tetrapareza spastica vor putea benefi-
cia de tratament In Romania, Intr-un
spital de stat.

e AMSTRANS PANA ACUM

DONEAZASITU2 EURD
PRINSHSLAB83T
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-CAMPANII SMS

ASOCIATIA SF. SAVA | Doneaza un pat pentru un orfan

Renovarea campusului pentru orfani de la Bisoca.

14

Campania a fost derulata exclusiv
in presa locala din Buzdu si pe
outdoor.

POVESTEA CAMPANIEI
Campusul de la Bisoca primeste
anual peste 1.500 de copii pe care
familiile nu 1i pot Ingriji. Spatiul

are nevoie de renovari pentru a le
oferi copiilor conditii sigure, asa cd
Asociatia a inceput aceastd campanie
pentru a primi sprijinul comunitatii.
Impreuna cu presa localg, a reusit sa

strangd suficiente donatii prin SMS
si sponsorizari pentru a face primele
imbunatatiri.

REZULTATE

Au fost cumpadrate 60 de paturi,

au fost renovate partial baile si au
fost inlocuite ferestrele. Asociatia
continua eforturile de atragere de
fonduri pentru a continua renovarea.

ASOCIATIA INIMA coPliLoR | Cardiologie la Marie Curie

Dotarea sectiei de cardiologie de la Spitalul Marie Curie.

Campania a fost dublata de
participarea sportivului Paul Dicu
la competitia Marathon des Sables,
in Desertul Sahara.

POVESTEA CAMPANIEI

In sectia de cardiologie de la Spitalul
Marie Curie din Bucuresti sunt consultati
anual peste 5.000 de copii cu probleme
de inima. Pentru a putea oferi servicii

de calitate, sectia are constant nevoie

de resurse materiale, lucru pe care

Asociatia Inima Copiilor 1l face din
2011. Campania aceasta s-a desfasurat
pe parcursul competitiei sportive
Marathon des Sables si a avut un singur
partener media, EuropaFM, care a
difuzat spoturi.

REZULTATE

Banii stransi au fost folositi pentru a
cumpadra materiale medicale necesare
tratamentelor si interventiilor din
sectie.
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SALVATI coplll | Bun venit pe lume

Dotarea a 15 maternitati cu incubatoare pentru salvarea vietii

copiilor nascuti prematur.

Campania de SMS a fost una

dintre componentele unei
campanii nationale mul-

tianuale n toate filialele

Salvati Copiii din tara.

POVESTEA CAMPANIEI

In Roménia mor anual, in
medie, 1700 de copii cu

varsta mai micd de un an, iar
principala cauzd a deceselor
sunt nasterile inainte de
termen si lipsa aparaturii
necesare salvarii acestor copii.
Pentru a dota 54 de maternitati
Cu aparatura, campania

CAMPANII SMS‘

multianuala a Salvati Copiii a
fost sprijinita de nenumadrate
vedete si de principalele
institutii de presa, ceea ce a
permis o expunere foarte mare
a cauzei.

REZULTATE

In 2013, au fost dotate 15
maternitati si aproximativ
3000 de copii prematuri au fost
ajutati sd trdiasca cu ajutorul
echipamentelor donate.

UNICEF ROMANIA | Niciun copil invizibil

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru a proteja

copiii din familii sarace

O campanie de mare amploare
realizata impreuna cu o televiziune
de stiri.

POVESTEA CAMPANIEI

Peste 60.000 de copii sunt separati
anual de familie din cauza lipsei unor
servicii sociale care sa le ajute sa i
protejeze si sd 1i ingrijeascd. Pentru a
testa servicii sociale locale de prevenire

DONATIE.RO | Raport anual | 2014

a abandonului, UNICEF a Inceput in
2012 strangerea de fonduri prin SMS.
Campania s-a derulat Impreund cu
Realitatea TV si a constat In emisiuni
live si reportaje despre situatia acuta in
care se afla acesti copii.

REZULTATE

Mai mult de 6.000 de copii si familiile
lor au avut acces la asistenta sociala
adecvata, sprijin, consiliere si beneficii
sociale.

15
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ASOCIATIA DARUIESTE VIATA

Viata incepe azi!

Dotarea a 15 maternitati pentru a reduce mortalitatea infantila.

Campania a fost

dublata de un turneu al
solistului Horia Brenciu,
care a promovat cauza la
fiecare concert.

POVESTEA CAMPANIEI
Romania e pe primul loc in
Uniunea Europeand la mortalitate
infantild si unul dintre

motive este situatia precara a
maternitatilor, unde mamele si
copiii nu primesc ingrijirea de
care au nevoie. Daruieste Viata
si-a propus sa doteze maternitati
Cu aparatura necesara unei nasteri
naturale sigure si a demarat
aceastd campanie impreund cu
agentia de publicitate GMP si
solistul Horia Brenciu.

REZULTATE

Banii stransi au fost folositi pentru
a dota doud sali de nasteri de la
Spitalul de Urgentd Sf. Pantelimon
din Bucuresti.
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DE CE CONTEAZA

Mesele vechi de nastere
de la Spitalul Pantelimon
erau din 2007, dar inde-
lung folosite si, desi bine
intretinute, substantele
antiseptice si de curatenie
folosite au accentuat de-
gradarea acestora.

Dr. Cristina Gladys al Jashi, medic pri-
mar obstetrica ginecologie
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INVINGEM AUTISMUL
Schimba viitorul unui copil cu autism

Terapia copiilor cu autism si formarea cadrelor didactice
din scoli de masa.

Campania a avut un record de SMS-
uri in prima zi, pe 20 noiembrie 2013:
7.500, adica 15.000 EUR.

POVESTEA CAMPANIEI

Terapia continud, individuala si

de grup, a copiilor cu tulburdri din
spectrul autist, este esentiald pentru
recuperarea lor. La fel de importanta
este integrarea copiilor In scoli de
masd, unde sd Invete In acelasi ritm
cu ceilalti copii si sa interactioneze

cu ei, dar pentru aceasta este nevoie
de sprijin si pregdtire si pentru
Invatatori si profesori, pentru a sti
cum sd lucreze cu elevii cu autism.
Campania a fost facuta in colaborare cu
postul TV Kanal D si Radio Europa FM.
Parintii si specialistii de la asociatie
au fost invitati in emisiunile vedetelor

e

aONEAZA 2 € PRIN Sms LA 88391

posturilor si un spot filmat in Centru REZULTATE

a fost difuzat constant 1n cele trei Fondurile stranse au fost folosite
luni de campanie. Aceasta a fosta pentru terapia a 30 de copii cu
doua campanie realizata de Invingem autism si pregatirea a 250 de
Autismul cu sprijinul Kanal D. profesori din scoli de masa.

DONATIE.RO | Raport anual | 2014 17
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Asociatia M.A.M.E. si adultii
care au nevoie de tratament

Partenerii nostri de la M.A.M.E. le dau adultilor cu
probleme medicale severe sansa sa stranga banii
necesari tratamentului.

18

e mai mult de un an, asociatia M.A.M.E. gesti-

oneazad alocarea numerelor scurte de SMS 8824

si 8826 pentru cazurile individuale de adulti cu
boli grave care au nevoie de interventii medicale care
nu pot fi efectuate in Romania. Munca lor intensa si
dedicata le da o adevdrata sansa la viata celor care au
nevoie de tratament In strdindtate.

Pentru a putea primi un numar de SMS, o persoana
trebuie sa depund un dosar cu toate actele medicale
si justificarea fondurilor necesare, precum si un
plan media, pentru a demonstra ca face eforturile
necesare strangerii acestor fonduri. Dar munca
echipei nu se opreste la a evalua dosarele. Maria
Culescu, directoarea Asociatiei M.A.M.E.; si colegii
sai, verifica toate actele depuse, se consulta cu
specalisti independenti asupra diagnosticului si a
tratamentului recomandat si cere referinte despre
aplicant. Apoi, daca toate documentele sunt in
reguld, ajuta familiile - care de cele mai multe ori nu
au cunostintele necesare unei campanii media - sa
ia legatura cu jurnalisti si producatori si sa Isi faca
auzita cererea de ajutor.

Expertiza echipei se bazeaza pe cei peste cinci
ani de experientd in domeniul oncologic, In special
in sprijinirea copiilor si a adultilor diagnosticati
Cu cancer pentru a avea acces la tratament si la
specialisti. Reteaua de sprijin a asociatiei face

DIPLOM A\

posibila verificarea dincolo de orice indoiala a
oricdrui caz.

Pentru transparenta procesului si garantarea
utilizdrii corecte a fondurilor stranse, asociatia
urmdreste, prin intermediul clinicilor partenere din
strdindtate, cd pacientii primesc tratamentul de care
au nevoie.

o Asociatia M.AM.E.

¢ Str. Mendeleev nr. 37

i Bucuresti, Sector 1, cod postal: 010366
i office@asociatiamame.com

¢ 021.315.01.89

© m: 0735.163.777

: f: 031.814.67.08
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Toata lumea pentru Odette

Odette Leoveanu luptad impotriva cancerului
cu ajutorul a mii de oameni care au donat
pentru tratamentul ei.

dette Leoveanu abia a implinit 30 de ani. Cand

o Intalnesti, vezi o femeie miniond si energicd

pe care toata lumea pe langa care trece pare
sa 0 cunoasca - toti o salutd si o Intreaba ce face. Ce
nu se vede e cd, de mai mult de un an, din mai 2013,
Odette lupta cu o boald pe care nu o lasa sa-i schimbe
viata: cancerul de plamani. Si poate sa faca asta pen-
tru ca mii de oameni i-au sdrit in ajutor.

Imediat dupa diagnostic, medicii romani i-au spus
lui Odette ca 1n tard nu au ce sa-i facd, nu exista
tratament pentru ea. A gasit Insa specialistila o
clinicd din Germania, la Frankfurt, unde a inceput un
tratament cu citostatice care a avut rezultate bune
incd de la inceput. Totul a fost platit din economiile
ei, ale familiei si ale prietenilor care au strans tot ce
au avut ca sa o ajute. In toamna lui 2013, Ins3, le-a
fost clar ca au nevoie de mai mult pentru a continua
tratamentul, care implica radioterapie si o operatie
de extirpare a tumorii.

Odette spune ca nu a vrut initial o expunere in pre-

sd, pentru cd nu voia ca oamenilor sa le fie mila de ea.

Dar si-a dat seama ca fdrd sd ceara ajutorul altora nu
ar avea cum sa plateasca tratamentul. Sora ei geama-
nd, Odile, si prietenii s—au mobilizat: au creat un site,
pentruodette.ro, In care ii spuneau povestea si cd are
nevoie de 45.000 de euro, dar ardtau si toate dovezile
medicale pentru ca lumea sd aibd incredere ca e un
caz real. Apoi au cerut un numar scurt de SMS de la

DONATIE.RO | Raport anual | 2014

DONATIE.RO si au incercat, intr-o saptamana din oc-
tombrie, sd strangd toti banii. Odile a fost la emisiuni
TV ca sd vorbeascd despre sora ei, prietenii au trimis
emailuri si au dat telefoane, necunoscuti au postat pe
Facebook apelul ei. Apoi, pe 16 octombrie, au organi-
zat Intr-un restaurant din Bucuresti un concert. Nicu
Alifantis, Mihai Margineanu, Florin Chilian si Vita

de Vie au cantat, benevol, pentru a strange fonduri.
S-au strans 11.369 de SMS-uri, adica 22.738 euro,
numai in seara aceea. Donatiile prin banca de la multi
oameni au completat suma de care aveau nevoie si
s-au strans aproape 50.000 de euro.

In lunile urmatoare, banii au ajutat la continuarea
tratamentului cu citostatice, initial in Germania, apoi
1n Romania. Chiar daca nu a putut fi operatd, chiar
dacd a avut deseori momente in care s-a simtit fara
sperantd, Odette n-a incetat nicio clipa sa lupte si
sa spere ca totul va fi bine. ,,Mi-am dorit uneori sa
renunt”, spune ea, ,,dar faptul cd atatia oameni au
crezut cd mad voi face bine m-a facut de fiecare data
sd-mi gasesc resursele pentru incd o rundd de chi-
mioterapie. Am Invdtat cd In viata nu poti face nimic
singur, dar cd alaturi de altii ai sansa sa faci minuni.”
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Fericirile unui facer

Sinziana Wolff, facer ARC pentru SOS Satele Copiilor.

u stiu dacd exista vreun fel

de a te pregati in prealabil

pentru experienta de facer -
cum sprinterii fac incalzire nainte
de cursd sau cum cantdretii manancd
miere Tnainte de concerte. Eu, cel
putin, cand am ochit prima persoand,
am pus doar un picior 1n fata celui-
lalt, mi-am dres putin vocea (clar,
simteam cd mi s-au oprit siinima, si
curajul in gat) si am intrebat pentru
prima oara (ce-i drept, mai cu juma-
tate de gura) daca vrea sa fie supe-
rerou — fixatia mea ulterioara. Prima
mea palmad: nu, dom'le, nu vreau. Iar
eu, naiva si In gandul meu: cum sd nu
vrei sa fii un supererous!

Dar a trebuit sd iau lucrurile rele
impreuna cu cele bune, zilele in care
nu se intdmpla nimic impreund cu
zilele cand se intampla totul odata.
Si, mai ales, intdmpldrile bune cu
intampldrile nepldcute. Pentru ca
au fost multe de ambele baricade,
dar nu cred ca as schimba ceva la
asta — poate pentru cd sunt obisnuita
ca totul in viata mea sa fie intr-o
continua miscare. Da, cand un om al
strdzii a intrat cu capul in mine (daca
am fi fost la rugby, ar fi fost un placaj
neregulamentar, asa ca o micd glumad)
nu am fost prea fericitd. Dar acum e

totusi amuzant. Sd fim seriosi, cati
oameni pot povesti asta la 0 adunare
cu prietenii? E cea mai tare poveste
de la masa.

Nici nu Tmi pot imagina o poveste
ca fiind mai faina ca alta - indiferent

dacd e vorba de o poveste amuzanta
sau una emotionantd sau una pur

si simplu urata. Am fost extaziata
cand primul meu mandat semnat din
prima zi de muncad a fost semnat de

o fata de o seama cu mine. Am fost
tristd cand unele contracte s-au anu-
lat sau cand unele persoane nu mai
raspund la telefon. Am fost fericita

cand am stat de vorbd cu oameni
deosebiti, chit ca nu mi-au semnat.
Sunt fericitd si acum cand ma Intal-
nesc pe strada cu unul din cei care
mi-au semnat ne oprim sd vorbim ca
doua vechi cunostinte. Sunt fericita si
cand persoanele ma refuza razand la
auzul intrebdrii "vrei sa fii un supere-
rou azi?". Pe 1anga barbatul de 40 de
ani care m-a invitat la cinema a fost
si tipul care m-a Injurat de parcad i
facusem cel mai mare rau de pe lume.
Pentru fiecare lucru rdu e un lucru
bun si invers. Unele lucruri te doboa-
ra, dar cele mai importante sunt cele
care te Inaltd.

m gasit fericire 1n ceea ce fac

- meseria asta de facernu e

usoard, nici pe departe. Dar
mereu cand cineva Imi semneazd sau
cand imi multumeste ca datoritd mie
a aflat ceva nou sunt mandra ca pot
face asta si totul devine brusc usor si
natural. Tmi place ca jobul meu mi
permite sa ies din casa, sa cunosc
atatia oameni noi si interesanti de la
care am atatea de Invdtat si sd raman
cu atdtea povesti faine. Sunt facer
si ma mandresc cu asta. In defini-
tiv, sunt printre privilegiatii care au
puterea de a transforma oamenii in
supereroi. Ce e mai tare ca asta?
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FUNDATIA I10SIF IASI
Copii n dificultate

CAMPANII DEBIT DIRECT.

Prevenirea abandonului scolar in randul copiilor din familii sarace.

Fundatia a avur doar cativa
faceri - cateodata doi - si a
facut campanie in mall-urile
din lasi, nu pe strada.

POVESTEA CAMPANIEI
Fundatia losif are grija de copii din
familii foarte sarace: 1i ajutd la teme,
le asigurd o masa calda, 1i invata sa
aibd incredere 1n ei. Astfel, se asigura
cd sunt motivati sa Isi continue
educatia si sd vada valoarea scolii.
Pentru a strange fonduri pentru

ei, Fundatia a recrutat si a pregatit
faceri care sa le vorbeascd iesenilor
despre Fundatie si sa 1i convingd sa
doneze lunar, prin Debit Direct. A
fost o campania constantd, atat cu
interactiuni directe In mall, cat si cu
telefonat alte tipuri de donatori si
organizat evenimente In care ei sa
cunoascd mai bine ce face Fundatia.

DONATIE.RO | Raport anual | 2014

REZULTATE

Banii care au venit prin Direct Debit
au fost folositi pentru sustinerea
programului de prevenirea a
abandonului scolar. In program sunt
acum 60 de copii, din familii sdrace, in
risc de abandon scolar.

SFATURI DE LA ECHIPA

o E dificil sa gdsesti oameni sd lucreze
ca faceri.

® Oamenii prefera sa doneze o suma pe
loc.

@ Cele mai mari temeri ale potentialilor
donatori sunt legate de: datele bancare,
datele personale, neincrederea in
ONG-uri.

o E important sa-ti fidelizezi donatorii.
O campanie cu telefoane de multumire
costa putin, dar are efecte deosebite.

e E important ca donatorii sa intre in
contact cu beneficiarii.

21
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HABITAT FOR HUMANITY CLU)J
Locuinte pentru familii vulnerabile

Campania s-a desfasurat pe plan
local, in Cluj, cu putini faceri.

POVESTEA CAMPANIEI

Habitat for Humanity Cluj a demarat
campania de recrutare a donatorilor
individuali prin debit direct in
octombrie 2013. Au Inceput cu sase
fundraiseri, dintre care au ramas, dupa
primele doua zile, trei. Echipa spune ca
aceasta este cea mai mare provocare a
acestui tip de campanie: sd gdsesti si sd
mentii fundraiserii dedicati.

REZULTATE

Banii donati prin debit direct au fost
folositi in proiectele de constructie

din Chinteni si din Jucu. Proiectul din
Chinteni - patru case - a fost finalizat
1n aprilie 2014, iar proiectul din Jucu - 15
case - a demarat in mai 2014 si se va
finaliza in iunie 2015.

SFATURI DE LA ECHIPA

Am Tnvatat cd e fals mitul ca romanii
dau bani numai la Biserica. Sunt multi
oameni care 1si doresc sa doneze, dar nu
au facut-o pentru ca nu li s-a ivit ocazia

sau pentru ca vor sa fie siguri ca banii
sunt folositi in scopul pentru care au
fost donati. Am Invatat cd entuziasmul
si dedicarea unei echipe poate tine loc de
buget pentru inceperea unui proiect si ca
in acest caz satisfactia reusitei este mult
mai mare.

DE CE CONTEAZA

Locuiam cu mama mea,
intr-un apartament de
doua camere, ea intr-o
camera, noi intr-o camera.
Noi alta posibilitate nu
aveam...

A fost sansa noastra de a
avea casa noastra!

Zoltan si Erzsi Gaspar, beneficiari ai unei
locuinte de somp in Jucu.

Zoltan si Erzsi sunt casatoriti, au un copil de
4 ani si il asteapta pe al doilea.
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ASOCIATIA PREVENTIS CLU)
Educatie si prevenire anti-drog la copii si tineri

Mentorat pentru copiii care sunt in pericol

sa devina dependenti.

Preventis a avut o abordare
pozitiva a campaniei si nu s-a
concentrat pe lucrurile care nu
le-au iesit, asa ca au continuat
si au avut rezultate bune pe
termen lung.

POVESTEA CAMPANIEI
Preventis este un grup de me-

dici si psihologi care lucreaza la
prima mand cu dependentii, asa
ca au putut identifica de-a lungul
timpului ce ar functiona in pre-
venirea acestor adictii. Ei lucreaza
cu adolescenti si copii care sunt
expusi la medii viciate si i ajutd sd
isi pastreze valorile si sa nu devind
dependenti. Pentru campania DD,
desi numarul facerilor a scazut
foarte repede - ca in cazul tuturor
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celorlalte organizatii, pentru cd e
0 muncd grea - au continuat si au
folosit aceasta ocazie, de contact
direct cu comunitatea, pentru a le
spune oamenilor despre ce face
Preventis.

REZULTATE

Banii stransi sunt folositi pentru
sustinerea programului de men-
torat pentru 25 copii cu multipli
factori de risc pentru consum de
substante si alte comportamente
problematice. Fiecare cuplu copil

- mentor primeste 60 lei lunar
pentru a putea cheltui In intalnirile
lor. De asemenea, sumele ajuta la
sustinerea campaniilor de prevenire
a consumului de alcool, droguri,
jocuri de noroc.

CAMPANII DEBIT DIRECT

DE CE CONTEAZA

D. are 12 ani si are ambii parinti
si fratele surdo-muti. El este
singurul din familie care aude
si vede, desi cu ajutor - ochelari
si aparat de auz, de care ii este
rusine sa-1poarte din cauza ca
multi copii de la scoala isi bat
joc de el. Este in proiectul de
mentorat de la inceputul anu-
lui 2014 si spune ca mentorul
lui, Daniel, este ,,cel mai bun
prieten” al lui. Dupa una din
intalnirile lor din primavara in
care au mancat si apoi au mers
in Feleac sa vada Clujul de sus,
D. i-a spus: ,,Atatea lucruri

am invatat cu tine! Cu tine am
invatat sa inot si sa joc baschet.
Am invatat sa mananc frumos
la masa, cum sa tin furculitele
in mana, ca nu-i frumos sa ra-
gai la masa, si ca trebuie sa zic
pardon. Cu tine am invatat co-
menzile de la bordul masinii...”

23



-CAMPANII DEBIT DIRECT

WWF ROMANIA
Ambasadorii Panda

Protejarea ursilor si a padurilor virgine din Romania.

WWF Romania este organizatia care
a desfasurat campania de DD in mod

24

constant, din 2012. Ei isi numesc
facerii Ambasadori.

POVESTEA CAMPANIEI
Campania a inceput 1n iunie 2012, in
Bucuresti, cu un numar variabil de
Ambasadori, intre 1 si 4. De-a lungul
timpului, numarul a oscilat intre 1 si
17. Acum exista insa trei fundraiseri
veterani care sunt parte din echipa
WWEF de un an si 3 luni. Ambasadorii
Panda fac fundraising in zonele

cele mai aglomerate din Bucuresti:
intersectii, piete, iesiri de la metrou.

REZULTATE

Banii stransi au un rol important in
activitatile de conservare a padurilor
derulate de WWF in Romania:
monitorizarea a cinci ursi folosind
tehnologia GPS-GSM, colectarea
unor date esentiale despre habitatul
acestora, salvarea de la tdiere si
protejarea a 351 hectare de paduri
virgine de la Sinca Veche, prevenirea si
reducerea taierilor ilegale.

SFATURI DE LA ECHIPA
Oamenii din Romania sunt dispusi sa
se implice. Trebuie doar sa le oferim
aceastd oportunitate si sd avem
incredere 1n ei.
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FUNDATIA MISSIO LINK INTERNATIONAL TIMISOARA

Salveaza copilaria

Sprijinirea fetitelor de la Casa Debora, victime ale abuzului sever.

Primariile din Timisoara si Sibiu
nu permit activitati de fundraising

stradal si organizatia a trebuit sa se
limiteze la activitatea din malluri si

supermarketuri.

POVESTEA CAMPANIEI

Casa Debora gdzduieste si protejea-
za fetite salvate de autoritati de la
abuz sever. Pentru a le putea oferi si
ingrijirea, si educatia necesare, are
nevoie constant de fonduri, asa ca
angajamentele de donatie pe termen
lung 1i dau echipei posibilitatea sa
isi tina promisiunile fatd de aceste
fetite. Campania de fundraising se
face In Timisoara si Sibiu si unul din-
tre cei mai prolifici faceri este chiar
psihologul Casei, care a vrut sa fie
printre cei care conving oamenii de
importanta acestui centru.

REZULTATE

Sumele au fost utilizate in exclusivi-
tate pentru Centrul Rezidential Casa
Debora: hrana, educatia, cazarea

si servicii de consiliere si terapie
post-trauma pentru cele 28 de fete,
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DE CE CONTEAZA

Ma numesc Andra, am
11 ani si sunt la scoala in
clasa a V-a. Casa Debora
este unica mea casa

si unicul meu sprijin.
Multumesc ca m-ati
crescut mare!

victime ale abuzului. Donatiile prin
debit direct au ajutat la cresterea
capacitdtii cu Inca opt locuri.
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Multumim!

Le multumim partenerilor nostri care au crezut in necesitatea
platformei DONATIE.RO, ne-au sustinut pentru a o pune in practicd si
s-au adaptat la nevoile cauzelor pe care le sprijinim.

ROMAMNIAN - AMERICAN

Romanian-American Foundation pentru sprijinul financiar.

t.. I8

orange” vodafone

Orange Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania
pentru deschiderea si resursele oferite.

Raiffeisen Bank pentru sustinerea programului prin sponsorizare.
Syscom - Integratorul tehnic al platformei — pentru sprijin.

Membrilor juriului: Roxana Beicu (Vodafone), Angela Galeta
(Vodafone), Alina Stan (Orange), Florina Serban (Telekom Romania
Mobile), Camelia Mates (ARC)

Echipa donatie.ro: Camelia Mates, Manager de program,
Camelia Muresan, Account Executive, Monica Tomus,

IT Manager, lulia Ardelean, Coordonator Administrativ,
Georgiana llie, Director de comunicare
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ASOCIATIA PENTRU
RELATII COMUNITARE

Cluj-Napoca

Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 4, ap. 7,
400699, Cluj-Napoca, Romania
Tel: (40) 264 406388

Fax: (40) 264 406389

Bucuresti

Str. Stirbei Voda nr. 71, ap.3, sector 1,
Bucuresti, Romania

Tel: (40) 037 1310734
facebook.com/DoneazaSimplu
twitter.com/DoneazaSimplu
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