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Multumim!

Le suntem recunoscatori partenerilor nostri care au crezut in
necesitatea platformei donatie.ro, ne-au sustinut pentru a o pune
in practicd si s-au adaptat la nevoile cauzelor pe care le sprijinim.

Digi Mnbil . T . EXPERIENTE IMPREUNA. o
orange vodafone

DIGI Mobil , Orange Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Romania pentru
deschiderea si resursele oferite.

Byscom digital

Your Interactive Marketing Team

Syscom Digital - Integratorul tehnic al platformei - pentru sprijinul constant.

Raiffeisen
x BANK

lnnhing aga cum trebuie

Raiffeisen Bank pentru sustinerea programului prin sponsorizare.
Romanian-American Foundation pentru sprijinul si increderea oferitd in dezvoltarea
acestei platforme.

MEMBRILOR JURIULUI: Angela Galeta (Vodafone), Anca Lazdr (Vodafone), Alina Stan (Orange),
Florina Serban (Telekom Romania Mobile), Mihaela Paduroiu (DIGI Mobil), Stefan Slavu (DIGI Mobil).

© Pozele folosite in acest raport apartin organizatiilor mentionate
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Camelia Mates
DIRECTOR PROGRAM MECANISME DONATII

Am discutat, deundzi, cu o doamna care
a donat lunar, prin SMS, cdtre sase orga-
nizatii. $ispuneacd,acesta e cel maima-
runt lucru pe care il poate face sd ajute”.
Sicd etare bucuroasa cd poate sa facd asta
atat de simplu.

O situatie statisticd ne-a scos la iveald
cazul unui donator al Asociatiei Preventis,
care a donat din 2014 pand acum nu mai
putin decat 15.000 de lei. Dar si pe cel al
unui donator Missio Link International si
al unuia pentru WWE, care doneaza fara
sd piarda vreo lund, de 70 de luni.

Schimbarea pe care o vdd in oameni
sila organizatii este uriasd. Interventia
punctuald in a ajuta este Inlocuitd, pe zi
cetrece, de o interventie pe termen lung.

9
in timp ce scriu acest editorial, la sase ani de la deschi-
derea platformei DONATIE.RO, 205.491 de romdni sunt
abonati la o donatie lunard prin SMS. Peste 3.000 dintre

ei doneazd de cinci ani, lund de lund. Alti oameni sunt
abonati la o donatie lunard prin debit direct.

Sute de mii de oameni au inteles cd orga-
nizatiile au nevoie de ei pe termen lung,
ca schimbarea nu se petrece intr-o zi. Ca
un spital nu se poate construi cu o donatie
punctuald. Cad parintii copiilor bolnavi de
cancer au nevoie de mai mult decat com-
patimire. Ca si copiii din mediul rural tre-
buie sd manance sdndtos, in fiecare zi, nu
numai de Paste si de Craciun.

Ce vreau sd spun e ca pachetele cu cio-
colatd si portocale, oferite de doud ori pe
an, lasd tot mai mult loc unor donatii lu-
nare, constante, cdtre organizatii care isi
gandesc interventia pe termen lung. Sipe
DONATIE.RO, s-a vazut aceastd tendinta.
Sumele donate prin debit direct s-au tri-
plat delaanlaan. In 2017 numérul dona-
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tiilor recurente prin SMS1-a depasit pe cel
al donatiilor punctuale.

Mai e cale lungd de parcurs. Dar, sunt
convinsa ca organizatiile din Roménia
au puterea si energia sd convingd numere
mari de donatori sd li se aldture si sd ra-
mana pe termen lung aldturi de ele.

Scriu acest text la sase ani de la deschi-
derea platformei DONATIE.RQ, in niste
vremuri tulburi pentru Romania, dar
am, totusi, multd bucurie si speranta.
Am speranta cd putem avea o tard mai
bund pentru noi toti, pentru cd intru in
contact, in fiecare zi, cu oameni care pro-
duc schimbarea si vad sustinerea pe care
oau din partea a sute de mii de oameni.



Ce este platforma
DONATIE.RO

De aproape sase ani, platforma creeazd poduri intre organizatii si
donatorii roméni. Mecanismele de donatie prin SMS si debit direct
au reusit s& ajute la sustinerea a sute de cauze si a zeci de mii de

persoane si la redescoperirea filantropiei in secolul al xXI-lea.

Donatie.ro este un program deschis organiza-
tiilor neguvernamentale care doresc sd facd o
campanie de strangere de fonduri prin SMS si
Debit Direct. Platforma lucreaza cu cele patru
companii de telefonie mobild (Digi Mobil, Orange
Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone
Romania) si cu 18 banci pentru a oferi romanilor
posibilitatea sd doneze usor si cu impact.

PRIMELE DONATII PRIN SMS
Invaralui2012, Asociatia pentru Relatii Comuni-
tare inregistra pe platformd primele donatii prin
SMS. Erau pentru o campanie dusd de UNICEE
pentru prevenirea abandonului scolar in randul
copiilor foarte sdraci din regiunea Moldova, iar
pana la final, aveau sa se strangd 45.357 mesaje.
Platforma a apdrut ca un raspuns natural la ne-
voile organizatiilor siale companiilor de telefonie.
Pand in 2012, au existat suficiente campanii prin
SMS, insd la numere aveau acces doar cdteva or-
ganizatii care puteau negocia cu fiecare companie
de telefonie In parte.

in acelasi timp, operatorii erau coplesiti de
numdrul mare de cereri care veneau spre ei si
puteau face fatd cu greu. Trebuiau sd ia fiecare

cerere In parte, sa vadd actele fiecdrei organi-
zatii, sd afle ce campanii doresc sa facd si asa
mai departe.

Operatorii si-au exprimat nevoia de a avea un
integrator social pentru numerele speciale de
SMS, iar in urma unei licitatii, Asociatia pentru
Relatii Comunitare a fost aleasd in aceastd pozi-
tie. A urmat crearea platformei, stabilirea me-
canismului de acordare a numerelor, criteriile
de transparenta si eligibilitate, cat si modul de
muncd, astfel incat organizatiile sa primeasca
un raspuns prompt.

Platforma a usurat munca pe ambele pdrti.
Organizatiile nu mai trimit trei-patru cereri
diferite, au castigat predictibilitate, iar compa-
niile nu mai trebuie sd lucreze cu fiecare organi-
zatie In parte sau sd vireze lunar sumele stranse
prin SMS-uri catre fiecare ONG.

In primul an, donatie.ro a reusit s ajute ne-
numarati beneficiari, prin cele 25 de campanii
care au primit cate un numar scurt de SMS, iar de
atunci, impactul platformei a crescut in fiecare
an, sprijinind cauze din ce in ce mai numeroase,
mai puternice si variate.

Momente cheie

2012

Lansarea platformei
donatie.ro

2013

Lansarea campaniei pilot
de donatie recurentd de 2
euro prin SMS

2015

Lansarea optiunii de
donatie recurentd de
4 euro prin SMS

2016

Donatiile prin SMS
au depdsit 1 milion
de euro

2017

Prima organizatie care
strange mai mult de 1
milion de euro printr-o
campanie recurentd de
donatie prin SMS
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Care sunt
pasii de
urmat?

Cine

primeste un
numar de

SMS?

Pentru a putea fi eligibile pentru un numar scurt de sMs,
organizatiile trebuie sd gandeascd o campanie care sd vi-
zeze o cauzd civicd, sociald, culturald sau de mediu etc., s&
aibd activitati clare si obiective cuantificabile, dar si s& aibd
un plan media pus la punct, care sd le asigure vizibilitate.

Donatie.ro este ganditd ca o platformad care sa
ajute organizatiile sa strangd fonduri cat mai
usor si transparent de la comunitétile in care
activeazd. Un numadr scurt de SMS le oferd oca-
zia sd ajungd la cat mai multi donatori, suma
este relativ micd, donatia se face In cateva se-
cunde, iar donatorul poate vedea ulterior cum
au fost folositi banii sdi.

Pentru a putea sa colecteze bani prin SMS
recurent, organizatiile trebuie sd arate cd au
capacitatea de a ajunge la un numar cat mai
mare de posibili donatori.
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Organizatiile trebuie sd demonstreze cd au
capacitatea de a le folosi eficient, astfel ca ele
trec printr-un proces transparent de selectie
n care sunt implicati principalii parteneri ai
platformei.

Tnurmai cu cinci ani, am introdus optiunea
de donatie recurentd de 2 euro. Astfel, donatorii
pot sd ofere cdte doi euro lunar, fara sa mai fie
nevoiti sd trimita in plus vreun SMS. Din 2015,
aceastd optiune este disponibild si pentru do-
natia de 4 euro.



ANATOMIA

\ /"
UNUT SMS ,_,‘

W\

SMS DE
2 EURO

AN
1,8008
EURO ~—)

*Pentru cazuri individuale si dezastre naturale nu se
percepe nicio taxd de operare

*Pentru donatiile recurente, mai existd urmatoarele
costuri unice: 0,05 euro+TVA pentru mesajul de abonare,
0,05 euro+TVA pentru mesajul de STOP si 0,05 euro+TVA

pentru refuzul de a fi contactat de organizatie.

Pentru campaniile nerecurente, in afard de costurile
evidentiate mai sus, costurile cu platforma www.do-
natie.ro sunt de 250 euro/campanie si nu depind de
numdarul de donatii prin SMS din campania respectiva.

CUM STIM CATI BANI S-AU STRANS?
Campania poate fi urmdritd in timp real pe
www.donatie.ro, atat de organizatie, cat si de do-
natori. Aici se contabilizeazd numarul de donatii
facute, iar oamenii care au donat cdtre organizatie
se pot intoarce pe site sd vada ce s-a intdmplat cu
banii investiti In campanie. Pentru organizatii,
acest lucru inseamnad ca vor trebui sa ofere infor-
matii constant in legatura cu proiectul pentru care
strang fonduri.

CAND SE VIREAZA BANII

CATRE ORGANIZATIE?

Banii stransi din donatiile prin SMS sunt virati catre
organizatii dupd facturarea, respectiv dupa colecta-
rea dela clientii celor patru operatori de telefonie mo-
bild. Pentru campaniile one time, prima transa, nu
mai mica de 70%, e viratd organizatiilor dupa doud
luni dela incheierea campaniei, iar restul, de cel mult
30%, e virat la colectarea de la clienti. Pentru cam-
paniile recurente, se fac viramente lunare Incepand
cu atreialund de campanie.
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2.064.476

1.977.251 16.593.920




Daruieste Viata,
prima organizatie
care a stréns peste
un milion de euro
printr-o campanie de
SMS recurent

\ >
in 2017 s-au
strans $ 3.896.784,
de trei ori mai

multi bani decat
in 2016.

1 640.113

868.008
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

B————

868.008

de donatii prin SMS
au fost trimise

6.654.030

lei au fost stransi

ORGANIZATII

Refacem infrastructura
sistemului de sanatate

Din revoltd fatd de ,nu se poate”, fatd de conditiile din spitale si
fat& de nevoile miilor de pacienti, zeci de organizatii din tard pun
cardmidd peste cardmidd, la propriu, si umplu golurile unui sistem
de s@ndtate subfinantat si condus de vanitate. Printre acestea

se afld si noud organizatii care au reusit s mobilizeze, in 18 luni,
868.008 de donatii prin SMS cu ajutorul platformei donatie.ro.

Nu se poate. Aceste cuvinte au fost spuse de mii
de ori de cei din jur si de autoritdti. S-au trans-
format intr-un ecou care revine de fiecare datd
cand ne intrebdm , de ce nu avem autostrdzi”,
»de ce nu avem scoli moderne” sau ,de ce nu
avem spitale decente”. Cu mesajul , Noi facem
un spital”, Asociatia Daruieste Viata aduce re-
plica acestui rdspuns siaratd cd, dupd 29 de ani,
se poate construi primul spital de oncologie din
Romania.

Campania a inceput in 2015, iar pana la sfar-
situl lui decembrie 2017, 500.000 de donatii
prin SMS au fost facute. A fost primul milion
de euro strans printr-o campanie de SMS de 2
euro pe lund, o premierd pentru mecanismul

O Asociatia CERT Transilvania

' Asociatia Inima Copiilor

O Asociatia Sonia Maria

O Centrul de Initiativé Comunitard

O Cetatea Voluntarilor Arad
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Donatie.ro. ,Noi facem un Spital este un pariu,
o provocare”, spune echipa Ddruieste Viatd,
carevede in aceastd campanie o sansd sa-i faca
pe romani sd creadd in forta mobilizarii si a
comunitdtii unite. ,Dacd aleg sd se implice in
reformarea sistemului, pot realiza ce nu a re-
usit statul roman in 50 de ani: sd construiasca
Primul Spital de Oncologie si Radioterapie Pe-
diatricd din Romania”, spune echipa.

Ambitia si curajul de a construi primul spi-
tal au fost contagioase. In decembrie 2017, dupi
ce au fost obtinute avizele de construire, orga-
nizatia a lansat un nou apel citre romani. In
trei sdptdmani, s-au strans patru milioane de
euro, din donatii de la persoane fizice si juridi-

O Déruieste Viatd
C MagicAmp
' Salvati Copiii

' Hope and Homes for Children
Romania



ce, reprezentand jumadtate din costul spitalului.
Daruieste Viata spune cd a fost cea mai mare
sumad obtinutd pand acum in urma unei cam-
panii de strangere de fondurilansate de un ONG
in Romania.

n acelasi timp, in centrul Bucurestiului, un
scaun pus in galeria Galateca a atras peste
115.000 de SMS-uri si a facut cunoscute nevo-
ile familiilor copiilor cu cancer. Asociatia Ma-

CE-AM INVATAT

giCAMP a lansat campania ,iImpreuns pentru

MagicHome" pentru a oferi o mana de ajutor
familiilor celor peste 2.500 de copii bolnavi de
cancer din Romania. Asociatia vrea sd constru-
iascd un centru unde familiile pacientilor sa se
poata caza, pentru a fi aldturi de copiii care au
venit la tratament, in Bucuresti.

Scaunul de la Galateca, o reprezentare dure-
roasd a timpului petrecut de parinti aldturi de
copiiilor, a fost ocupat de 636 de persoane. ,Dupa
23 de zile sinoptiin care sute de oameni si-au im-
partdsit povestile, ne-am ridicat de pe scaun plini
derecunostintd. Sarbdtorim nu doar100.000 de
SMS-uri, nu doar donatii individuale, sdrbatorim
generozitatea, solidaritatea si Increderea ca im-
preund reusim”. MagiCAMP a primit, In total,
peste 250.000 de donatii prin SMS In perioada
monitorizata de noi in acest raport.

Infrastructurain sdndtate inseamnd mai mult
decat dotdrile spitalelor. Ea se vede si in modul
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n care autoritdtile reusesc sa-si educe si in-
struiascd oamenii cand vine vorba de tehnici
de prim ajutor, iar daca ne uitam la statisticile
europene, ocupam ultimele pozitii. Aproape
70.000 de oameni mor in fiecare an pentru ca
nu existd o persoand instruitd in manevre de

resuscitare In preajma lor.

Una dintre aceste persoane a fost si Luca
Vlasin, care in 2015 a murit in urma unui
accident casnic. In memoria lui, parintii au
Infiintat o asociatie si au pornit un program
de cursuri gratuite de resuscitare. Hope and

CE-AM iNVATAT

intarzierile, greutatile si lipsurile cu care se
cénfrunta sistemul sanitar roménesc ne-au
determinat sd initiem un proiect indré&znet. Dar
oamenilor simpli, de la copii prescolari pana la
bunici, sunt cei carora le datordm reusita unui

demers care va salva mii de vieti.”

(CERT TRANSILVANIA)
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Homes for Children Romania le-a sustinut
campania ,Parinti Salvatori” sii-a ajutat sa
strangd, in total, 2.335 donatii prin SMS. Cu
fondurile stranse au achizitionat manechi-
nele si echipamentele necesare cursurilor, iar
pana in prezent, peste 6.000 de persoane au
participat.

iN AJUTORUL MATERNITATILOR
Pentru copiii ndscuti prematur, sansa la viatd
este datd de dotirile maternititilor. In fiecare
an, aproape 1.400 de nou-nascuti mor in ma-
ternitdti, din cauza complicatiilor. Este cel mai
mare numadr la nivelul Uniunii Europene, iar
madcar o treime din aceste decesuri ar fi putut
fi evitate dacd maternitatile ar fi fost dotate cu
echipamentele medicale necesare.

Tn Romania, aceasts sans creste in functie
de locul unde se naste copilul. Din pacate, aceste
locuri sunt prea putine sau prea costisitoare, iar
statul nu a reusit s facd vreo campanie majora
de modernizare. Patru organizatii din patru



orase au mobilizat zeci de mii de donatori pen-
tru a fi sigure cd bebelusii ndscuti in materni-
tatile din tard au aceleasi sanse. Salvati Copiii,
Centrul de Initiativd Comunitard din Galati,
CERT Transilvania si Inima Copiilor din Con-
stanta au desfasurat campanii pentru dotarea
sectiilor sirenovarea maternitdtilor.

De cinci ani, Salvati Copiii Romania strange
fonduri pentru a schimba cifrele statisticii ofi-
ciale, iar prin campania sa, a reusit sa doteze
78 de maternitdti, din 40 de judete, cu393 de
echipamente. Peste 3.120.000 milioane de euro
astrans organizatia In cei cinciani, iar mesajul
campaniei continud si acum sd emotioneze, re-
volte si mobilizeze zeci de mii de oameni, care
au ales sa doneze doi euro, iar dovadd stau cele
115.341 de SMS-uri trimise In perioada moni-
torizatd de noi.

CIC Galati a dotat Maternitatea Buna Vestire
din Galati cu doud incubatoare pentru nou-nas-
cuti, 40 de patuturi si alte produse de mobilier si
aparaturd. ,Ne-am bucurat de un lucru absolut
nobil, de dorinta de voluntariat a unor oameni
cu cariere importante si cu foarte putin timp
liber, dar care au venit aldturi de noi cu toata
inima si impreund am reusit sd ddm o sansd in
plus copiilor ce se nasc prematur”, spun mem-
brii organizatiei.

La 190 de kilometri distantd, in Constanta,
Asociatia ,Inima Copiilor” a luptat pentru a
reduce mortalitatea infantild din zond, mai
mare decat media din Romania si de trei ori
mai mare decat cea europeand. Spitalul Jude-
tean Constanta acopera nevoile a 4 judete din
regiune, iar cele opt paturi de terapie intensiva
pentru nou-ndscuti s-au dovedit insuficiente
pentru nevoile existente. Numarul copiilor a
crescut odata cu deciziile spitalelor din Tulcea

si Medgidia de a inchide sectiile de pediatrie si
neonatologie si transferul lor cdtre Constanta.
Mai mult, sectia nu a trecut prin nicio renovare
serioasad din 1968, anul construirii.

In acest context, Asociatia a dat startul
campaniei de reconstructie si modernizare a
Sectiei de Terapie Intensivd nou-nascuti, ald-
turi de Asociatia Daruieste Aripi. Sustinutd de
Fundatia Vodafone, campania a primit 3.251
donatii prin SMS si nenumarate persoane din
comunitatea locald s-au mobilizat, astfel cd
peste 1.847.828 lei au fost stransi. Campania nu
s-aterminatincd, darlafinalul ei, aproximativ
1.000 de nou-ndscuti vor beneficia de viitoarele
dotdri.

La Cluj-Napoca, o organizatie specializatd in
interventia la dezastre a decis sa se implice in
strangerea de fonduri pentru Sectia Clinicd de
Neonatologie IT ,Dominic Stanca”. CERT Tran-
silvania alansat campania, Daruieste o sansd la
viatd”, cu gandul sa ajute cei aproximatix 300
debebelusi care se nasc, in fiecare an, prematur
sau cu afectiuni severe la nastere.

Organizatia a reusit, in cele sapte luni de
campanie, sd mobilizeze oamenii din judet si
din tard, iar pe 1anga donatiile primite prin
SMS, CERT a organizat expeditii off-road,
tombole, dineuri si licitatii, care i-au ajutat sa
stranga suficiente fonduri pentru a dota sectia
cu aparatele necesare.

252.875

de donatii prin SMS
a primit MagiCAMP

40

de paturi au fost
cumpdrate prin
campania CIC

1.000

de copii vor
beneficia anual de
aparatura donatd
de Asociatia Inima
Copiilor

15.000

de copii vor fi salvati
anual cu ajutorul
investitiilor facute de
Salvati Copiii
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

I————

640.113

de donatii prin SMS
au fost trimise

113

beneficiari directi

4.355.926

lei au fost stransi

ORGANIZATII

14

Cauze
individuale

640.113 de SMS-uri au schimbat vietile a 113 de adulti si copii.
intr-un an si jumdtate, cinci organizatii au reusit s& strangé
suficiente fonduri pentru ca acesti oameni s& aibd acces la
servicii medicale vitale, tratamente urgente si consiliere.

In 18 luni, cinci organizatii din tard au primit
numere de SMS prin platforma Donatie.ro ca sd
stranga fonduri pentru cauze individuale. Fie
cd vorbim de adulti sau copii, cu boli incurabile
sau care aveau nevoie de tratamente costisitoa-
re, SMS-urile au adus noi sperante pentru vieti
mai bune si mai sdndtoase.

Creatd din dorinta unui tandr de-a salva vieti-
le copiilor, Asociatia , Salveazd o inimd” areusit,
n cinci ani, sd atragd 40.000 de donatori. Vlad
Pldcintd, un tandr dintr-un sat botosdnean a pus
bazele asociatieiin 2012, prin lansarea unei plat-
forme de donat online. In primii patru ania reu-
sit sd stranga peste 2,5 milioane de euro, iar prin
numadrul 8832, oferit de Donatie.ro, Asociatia a
primit 307573 de SMS-uride 2 euro, in perioada
iunie 2016 - decembrie 2017.

Sumele stranse au fost folosite pentru a ajuta
23 de copii, printre care si Irina Florea, o fata

O Asociatia M.A.M.E

3

Asociatia Salveazd o Inimd

O Fundatia Pretuieste Viata
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Tn varsta de noud ani, care a fost diagnosticata
cu meduloblastomd, o forma foarte agresiva
de cancer. Intr-o singurd lung, zeci de mii de
oameni s-au mobilizat si au trimis 55.752 de
SMS-uri, strangandu-se astfel suficiente fon-
duripentru sesiunile de chimioterapie. ,Datori-
td campaniilor de donatii prin SMS, strangerile
de fonduri au devenit mult mai eficiente pentru
noi. Cu sumele de bani - care altminteri erau
aproape imposibil de strans - am reusit sd spri-
jin copiii grav bolnavi ", spune Vlad Plicinta.
Pentru Asociatia M.A.M.E.( Maternitate,
Advocacy, Medicing, Educatie) campaniile de
donatii prin SMS organizate au ajutat 11 paci-
enti cu probleme grave de sandtate, care au pu-
tut apela la serviciile medicale de specialitate
din striinitate. In cei noud ani de activitate,
Asociatia a intrat n contact cu peste 3.000 de
persoane cu afectiuni grave, dintre care apro-

O Fundatia Ringier

O Asociatia Sperantd
pentru Romania



CE-AM INVATAT piii!”, lansatd in 2012. Prin aceastd campanie,
fundatia ajuta familiile copiilor cu boli grave,
de la strangerea sumelor de bani necesare ope-
ratiilor, pand la cheltuielile cu transportul sau
cazarea In straindtate. ,Noi suntem cei citre

care se indreaptd multi dintre ei cand nu mai

Contactul direct cu familiile copiilor bolnavi
itioferd un acces la emotii pe care nu cred cd
[-ai cunoaste altfel. Se leagd prietenii, membrii
fundatiei ajung sa lupte alaturi de aceste familii,
de multe ori devin sprijin moral pentru ei.” au unde si mearg, cei care dau voce strigitului
(FUNDATIA RINGIER) de disperare al parintilor ajunsila capatul pute-
rilor”, spune Fundatia, iar in primii cincianide
lainfiintare, 200 de copii au fost ajutati cu peste

ximativ 1.000 aveau nevoie de tratamente si 6 milioane de lei, sume care n-ar fi fost stranse

investigatii medicale ce nu puteau fi efectuate
in Romania. Pentru organizatia infiintatd in
Bucuresti, SMS-urile au insemnat ,,un meca-
nism de strangere de fonduri care sa fie usor
de gestionat de catre beneficiari, dar si usor de
utilizat de cdtre donatori”.

Tot pentru binele copiilor strange fonduri
si Fundatia Ringier, prin campania , Ajutd Co-

fard ajutorul campaniilor de SMS.

in perioada iunie 2016 - decembrie 2017,
205.732 de SMS-uriin valoare de 2 euro au fost
trimise de oamenii care au vrut sa sprijine ca-
zurile prezentate de fundatie, iar impreuna cu
fondurile venite prin alte mecanisme ca 2%
sau contractele de sponsorizare, 78 de copii au
beneficiat de ajutor.

1.500

de oameni (membri ai familiilor

100%

din obiectiv a indeplinit Asociatia
Speranté pentru Romania.

pacientilor) s-au implicat in promovarea
campaniilor Asociatiei M.A.M.E
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

B

445.884

de donatii prin SMS
au fost trimise

4.107.441

lei au fost stransi

ORGANIZATII

2 Euro pentru

Ce potential uman pierdem doar pentru ca nu oferim aceleasi
sanse la educatie? Cum ar fi ardtat viata unor oameni,

dacd le-am fi oferit ajutorul de care ar fi avut nevoie? 21 de
organizatii se luptd ca aceste intrebdri sd fie puse din cein

ce mai rar, iar in 18 luni au stréans peste patru milioane de lei
pentru a oferi sanse egale celor din categorii defavorizate sau
care suferd de o anumitd afectiune.

CONTEXTUL
In Romania, numeroase vieti ar putea fi sal-
vate, dacd spitalele si maternitatile ar fi echi-
pate corespunzdtor. De exemplu, hipoacuzia
e o dizabilitate care poate fi corectatd 100%,
dacd seintervine rapid, imediat dupd nastere.
Dar prea putine maternitdti detin aparate de
screening.

n acelasi timp, alte sute de copii bolnavi de
cancer se luptd cu lipsurile din spitale, parintii
copiilor cu autism depind de ajutorul asociati-

O Asociatia Ador Copiii

O Asociatia Audiologilor
din Romania

O Asociatia CONIL

O Comitetul National Paralimpic,
Romania

& Casa Share
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ilor, iar pentru unele dizabilitdti, precum cele
neuromotorii, tratamentele sunt atat de scum-
pe, incat parintii stau la coadd pentru terapiile
oferite de organizatii.

Trecem mai departe si ne uitam la sistemul
educational si celelalte parghii de asistenta
sociald. Aproape jumatate din copiii tdrii sunt
expusi la traiul n sdrdcie. Acesta este siunul
dintre motivele pentru care multi minoriaban-
doneaza scoala, iar aproape opt din zece copii
care renuntd provin din mediul rural.

Fundatia Inimd de Copil
Fundatia Mihai Nesu
Fundatia Renasterea
Habitat for Humanity

Help Autism

CERCEECEECERCERS

HOSPICE Casa Sperantei



SOLUTIILE
Acolo unde autoritdtile nu ajung, intervin orga-
nizatiile. Campaniile organizate in cele 18 luni
monitorizate au oferit un sprijin vital catorva
mii de oameni, au modernizat aparatura medi-
cald din spitale si au pus bazele unor programe
care, adoptate la nivel national, ar putea ajuta
sute de mii de romani sd aibd sanse egalela edu-
catie, asistentd medicald si, cel maiimportant,
la o viatd demnd.

Pentru UNICEF in Romania, riscul ridicat de
a trdiIn sardcie are efecte care trec dincolo de
natura economicd si pot influenta viitorul copi-
ilor incd dinainte de a se naste. Cu ajutorul fon-
durilor stranse prin SMS, debit direct si ale ce-

lor oferite de alti parteneri, echipa UNICEF din
Romania a derulat, Servicii comunitare pentru
copii”, un program prin care ofera familiilor din
45 de comunitdti din judetul Bacdu un pachet
universal de servicii sociale preventive in trei
arii: sandtate, educatie si protectie sociald.

Pand acum, cei 1.057.475 lei stransi din
150.244 de SMS-uri trimise au ajutat, printre
altele, la inscrierea copiilor la medici de familie
sau la scdderea ratei abandonului scolar in co-
munitdtile vizate cu 27%.

Tot in sprijinul copiilor vin cei de la World
Vision care, prin campania ,Paine si Mdine”,
oferd o masa calda si cite doud ore pe zi de af-
ter-school. Astfel, ei raspund acelor nevoi de

[]RGAN I ZAT I I O Invingem Autismul O Societatea Romand de Diabet,

/ Little People
¢ Make-A-Wish Romania

Nutritie si Boli Metabolice
O sos Satele Copiilor

O UNICEF in Romania

" United Way Romania

O World Vision

O Crucea Rosie

' Copii in dificultate
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baza care duclaabandon scolar: foamea silipsa

unui adult care s3-i ajute.

Campania a inceput in aprilie 2016, cu 213
scolari, pentru ca in prezent sd ajungd la 1.256
de copii din 31 de sate din Dolj, Vélcea si Vaslui.
Pand in decembrie 2017, au fost trimise 142.534
de donatii prin SMS, iar impreund cu sprijinul
financiar oferit de Lidl, organizatia spune cd
si-a atins obiectivul initial. In 2018, ei vor s&
creasca numarul copiilor care beneficiaza de
program si sd ajungd in noi localitdti, Insa spe-
rd ca efectele care se vad deja sd convingd statul
roman sa preia proiectul si sd il implementeze
n toate scolile. , Facidndu-si temele impreund,
copiii au devenit mai sociabili, comunica mai
usor si chiar si cei stigmatizati pe diferite mo-
tive au ajuns s se integreze bine in colectivul
clasei”, scrie World Vision.

Expusi acelorasi riscuri sunt i copiii aban-
donati sau orfani, iar SOS Satele Copiilor Ro-
mania luptd de mai bine de 20 de ani pentru
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dreptul fiecarui copil de a creste Intr-un loc
plin de iubire si protectie. ,Daruieste afectiu-
ne” afost campania recurentd de SMS prin care
au strans fonduri pentru cele trei programe pe
care le desfasoard in Bucuresti, Cisnddie (Sibiu)
si Hemeius (Bacdu) si pentru alti copii din co-
munitdtivulnerabile. Din suma stransd din cele
70.397 de donatii, plus fondurile provenite din
alte sponsorizari si parteneriate, au beneficiat
200 de copii si tineri din cele trei programe, dar
51800 de copii din alte comunitdti, unde exista
riscul sd fie separati de familie.

Asociatia Audiologilor a reusit sa salveze sute
de copii de la o viatd cu dizabilitdti, prin do-
tarea maternitdtilor cu aparate de screening
auditiv. Desi efectele hipoacuziei pot fi tratate
inintregime, sute de copii raman cu acest han-
dicap pentru cd maternitatile nu au un aparat
in valoare de 7.800 euro. Nedepistata la timp,
hipoacuzia impiedicd dezvoltarea vorbitului.

~Acest lucru constitutie pentru noi o motiva-
tie extrem de puternicd pentru a face eforturi
pentru dotarea maternitdtilor din Romania.
Este incredibil cd un handicap evitabil este lasat
sd domine vietile si destinele atator copii”, spune
echipa Asociatiei. Cele12.953 de SMS-uritrimise
in cele noud luni de campanie, plus celelalte do-
natii stranse, au ajutat la achizitionarea a sapte
aparate de screening auditiv si a unui aparat de
diagnostic complet al auzului.

Inspirate de aceasta campanie, autoritdtile au
promis cd vor dota toate maternitatile din tard
cu astfel de aparate, Insd, pana la inceputul lui
2018, nu s-a achizitionat niciun aparat de catre
institutiile publice.



CEI MAI GREI PRIMI PASI

La sapte ani, Rebeca a facut primii ei pasi. Sara,
Tn varstd de patru ani, a stat prima oard in pi-
cioare, iar Giulia si David au Inceput sd pro-
nunte din ce In ce mai multe cuvinte. Alaturi
de ei, alti copii au Invatat sd Tnoate, sd stea in
genunchi sau in fund. Pentru ca aceste miscari
atdt de naturale tuturor copiilor sa fie facute de
Rebeca sau Sara a fost nevoie de luni de kine-
toterapie si mii de ore de pregdtire, pentru ca
ei au dizabilitdti neuromotorii.

Oamenii din spatele acestor miscdri sunt
cei de la Fundatia Mihai Nesu, care, din 2011,
ajuti copiii cu astfel de dizabilitéti din tard. In
februarie 2017, ei au dat startul unei noi campa-
nii - Ddruieste sperantd - pentru a putea forma
terapeuti si a cumpdra echipamentul necesar
pentru metoda Therasuit, o tehnicd speciald de
kinetoterapie.

n trei luni, au fost trimise 86.420 de
SMS-uri. Astfel au reusit sd specializeze trei
persoane (un curs ajungand la 5.000 de euro)
si sd cumpere aparaturd necesard pentru a
putea sustine terapiile zilnice a 80 de copii, in
conditiile in care un terapeut are zilnic cate
doud sedinte a cate trei ore. Mai mult, au fost
stransi banii necesari sustinerii Centrului de
recuperare Sfantul Nectarie pentru o perioadd
de opt luni, cheltuielile fiind de aproape 7.000
de euro lunar.

SAPTE

CE-AM iNVATAT

Pentru organizatie, a fost un
exércitiu de mobilizare a presei
locale in campanie si un bun prilej
de implicare a comunitatii in
favoarea copiilor in nevoie.”

(FUNDATIA INIMA DE COPIL)

Cu doar 10.927 mesaje, Asociatia Invingem Au-
tismul poate sprijini cateva zeci de copii sd facd
n continuare terapia ABA. Mesajele trimise cd-
tre HOSPICE au dus la continuarea lucrdrilor de
la Centrul socio-medical de la Adunatii Copa-
ceni, iar Little People, de exemplu, a reusit sa
ofere servicii psiho-sociale unui numadr de 2.687
persoane, copii si adolescenti internati In sec-
tiile de oncopediatrie din tard, cat si familiilor
acestora.

Aceste organizatii au ardtat ca un SMS de
2 euro, trimis in cateva secunde, are un impact
mai mare in randul beneficiarilor decat nenu-
marate interventii slabe ficute de autoritdtile
publice.

1.000

maternitdti si spitale au fost dotate cu  de copii sunt sprijiniti direct de programele

aparate de screening auditiv S0Os Satele Copiilor Roménia
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

B

81.104

de donatii prin SMS
au fost trimise

623.562

lei au fost stransi

ORGANIZATII

20

O altfel de colecta

publica

81.104 de mesaje au trimis romdanii in sprijinul initiativelor
culturale. Au fost suficient de multe cat sé arate cd existd o
masd criticd in randul societdtii, insd nevoile in acest domeniu
au fost mult prea mari pentru ca ele sd fie rezolvate doar de

oamenii de rand.

Patru organizatii i-au ficut pe romani sus-
tindtoriaiartelor prin campaniile pe care le-au
derulat In perioada monitorizatd de noi. Acolo
unde statul nu a reusit, organizatiile au cau-
tat sprijin pentru reabilitarea casei celui mai
cunoscut compozitor roman, George Enescu,
pentru construirea unui teatru sau pentru
achizitionarea Cuminteniei PAmantului.
Dupd 128 de ani de la infiintarea Ateneului
Roman, Ministerul Culturii, organizatii si oa-
meni de culturd au vrut sa mobilizeze spiritul
filantropic al romanilor care a ajutat la con-
struirea monumentului din Bucuresti, pen-
tru a aduce In proprietatea statului cunoscuta
sculpturd a lui Brancusi. Campania de donatii
prin SMS a fost coordonata de Asociatia , Patri-
moniu pentru viitor”, care in doud luni a reusit
sd strangd 76.179 mesaje a cate 2 euro. , Proiectul

O Fundatia Pro Patrimonio

O Asociatia Cultural& Patrimoniu
pentru viitor
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de subscriptie publicd a fost primul de acest fel
dupd 1989”, spun reprezentantii Asociatiei, iar
pentru ei, a fost un test incredibil in care si-au
verificat capacitatea de fundraising si, mai ales,
de mobilizare a oamenilor.

Desi este e un numadr foarte mare, suma de
608.347 lei nu a reusit sd acopere, aldturi de ce-
lelalte donatii, cele sase milioane de euro nece-
sare. In acest moment, Cumintenia Pimantului
fncd nu a fost achizitionatd de stat, iar o parte
din donatii au fost deja returnate donatorilor.

INVESTITORIiN CULTURA

O altd luptd pentru recuperarea memoriei
unui artist roman a fost purtatad de Fundatia
Pro Patrimonio si Fundatia Art Production,
care, prin campanii separate, au vrut sa ajute

O Fundatia Art Production

¢ Fundatia Compania
de Teatru Daya



la pastrarea patrimoniului compozitorului

George Enescu. Prima fundatie s-a remarcat
incd din 2014, cand a reusit sa salveze de la
prdbusire casa Enescu din Mihdileni, iar dupa
o primd campanie de strangere de fonduri, au
apelat si la ajutorul romanilor printr-o cam-
panie de SMS. A doua organizatie, Fundatia
Art Production, a strans fonduri pentru a-i
sprijini pe tinerii artisti ai muzicii clasice. In
total, ambele au strans 2.713 SMS-uri.

»,Un act de normalitate, de curaj si de ne-
cesitate”, asa isi descriu membrii Fundatiei
Compania de Teatru Daya campania pe care
au lansat-o in iunie 2017. Pentru prima oara,
dupa mai bine de 50 de ani, ei si-au propus
sd construiascd un teatru. ,,in Romania, nu
s-a mai construit niciun teatru din 1946, de
cand inginerul constructor Liviu Ciulei con-
struia pentru fiul sau, regizorul Liviu Ciulei,
cubanipersonali, Teatrul Nottara”, asa cd pe
31 mai 2017 au dat startul campaniei de SMS
prin care oamenii puteau pune bazele noii
cladiri.

CE-AM INVATAT

La 8833 au fost trimise 2.212 SMS-uri in
zece luni, dar suma de 17.923 lei nu e sufici-
entd. Pentru organizatie, aceasta campanie a
fost 0 experientd, care i-a facut sd realizeze ca
trebuie sa-i atragd pe oameni intr-o maniera
mai personald, pentru a-i face sa doneze. Ast-
fel, in spiritul campaniilor organizate in alte
tari, Fundatiava,vinde” o caramidd, un viitor
scaun, o usd sau o fereastrd, iar donatorii vor
putea deveni ,investitori”.
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DONATII PRIN SMS

iN CIFRE:

B

29.223

de donatii prin SMS
au fost trimise

227.940

lei au fost stransi

DE CE FACEM ASTA

Educatie pentru viitor

Cinci organizatii au luptat pentru ca elevii si copiii sd aibd
acces la o educatie de calitate. Campaniile lor au vrut sd
ofere un sprijin acolo unde autorit&tile nu au reusit.

Viitorul unui copil este influentat incd de la
prima lectie a primului Invdtdtor pe care-lare.
Pasiunea si modul in care i va preda vor aseza
copilul pe cel mai bun drum, insd cum te poti
asigura cd toti copiii au parte de aceeasiintele-
gere si calitate?

Din 2014, Teach for Romania pregateste oa-
meni cu experientd, din diferite domenii, ca sa
predea, timp de doi ani, in scolile romanesti. In
decembrie 2016, Teach a dus o campanie de do-

Din nefericire} in primii ani de viatd, copiii sdraci aud

de trei ori maj putine cuvinte decat colegii lor - mai
exact, cu 30 de milioane de cuvinte mai putin decat
copiii diif familiile cu venit mai ridicat. De aici un decalaj
educational greu de surmontat si care de cele mai multe
ori se traduce, apoi, in rate mai mici de promovabilitate,
in abandon scolar sau in analfabetism functional.”

(OVIDIURO)

ORGANIZATII

22

& Teach for Romania

O Asociatia Music Camp
International

& Kleine Schule
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natii prin SMS, timp de trei luni, care sd o ajute
sd sustind 150 de ore la clasd cu un profesor/
Tnvatdtor care face parte din programul lor.

n prezent, numarul de beneficiari directi ai
programului este de 67 de profesori si Invata-
tori, din 70 de scoli din 12 judete. Beneficiarii
indirecti sunt cei peste 7000 de copii.

Pentru o educatie de calitate luptd si
OvidiuRo, care incd din 2001 lucreazd cu ma-
mele si copiii siraci. In 2017 OvidiuRo a inceput
campania ,Dai CARTE, ai parte”, prin care vrea
sd arate importanta cartilor in dezvoltarea copi-
ilor si prin care vrea sd strangd fonduri pentru
prima carte a cat mai multor copii sdraci. ,Un
copil care are o carte este o promisiune ficuta
viitorului” a fost mesajul campaniei de SMS la
care au fost trimise 23.098 de SMS-uri. Cu ba-
nii stransi, 4.000 de copii de varsta prescolara
au primit o carte ilustratd, iar 500 de profesori
au primit cdte o carte care sd-i ajute la ore.
OvidiuRo vrea sd meargd mai departe si si-a
propus ca in 2018 sd ajungd sd ofere 10.000 de
carti doar din banii stransi prin SMS-uri.

< OvidiuRo

O Asociatia FDP - Protagonisti
in educatie



Te-a impresionat o cauzad,
povestea unui om sau a
unei comunitati? Simti ca
vrei sd fii parte din acea
poveste, sd ajuti? latd cum
poti sd o faci cu cap, ca sd
nu ai regrete. Si, in final, sd
fie un gest care te face in
primul rénd pe tine fericit.

Gasesti in Ghidul Donatorului (disponibil pe donatie.
ro) raspunsuri mai detaliate la toate intrebdrile pe
care ti le-ai pus cand ai vrut sa ajuti. Ghidul este scris

de consilierii in filantropie si strangere de fonduri ai
ARC, un grup de specialisti care de 17 ani promoveazd

CENSEANE iy poNATOR NFORIAT

Doneaza pentru ceva care
conteazd pentru tine.

Vei fi fericit doar donand acolo unde ini-
ma ta iti spune cd vrei sd faci o diferenta.
Te impresioneazd batranii si iti amintesc
de bunicii tdi? Dd la un centru de zi sau la
o organizatie care face vizite medicale la
domiciliu. Te frustreaza despaduririle? Dd
unei asociatii care planteazd copaci.

Da cat poti astfel incat

sa nu faci sacrificii.

Uneori organizatiile iti sugereazd o sumd
siitiaratd de ce au ales-o (,,50 de lei aco-
perd o ord de terapie pentru un copil cu
autism”). Important este insd ca donatia
ta sd nu fie o povard pentru tine. Vei fi

fericit doar ficand o donatie pe care ti-o
permiti.

Doneazd unei organizatii
transparente.

Fie cd te gdsesc ei si iti cer, fie cd 1i cauti tu,
doneaza doar dupd ce vezi un raport anual
siun bilant financiar. E o diferentd uriasd
deresponsabilitate Intre o organizatie care
spune clar ce face cu fiecareleu silasd sipe
cineva din afara ei (un auditor) sd verifice
cheltuielile si una care nu explicd deloc ce
face cu banii primiti.

Doneaza in sigurantd.
Adica Intr-un mod care iti oferd o dovada
deplata (transfer bancar, cash cu chitanta,

filantropia responsabild.

SMS) sau garantia ca banii ajung la cau-
zd (urnele din magazine, de exemplu, dar
doar dacd sunt sigilate). Vei fi fericit doar
dacd vei avea incredere ca totul se face legal
sitransparent.

Cere sa fii informat.

Poate cd primesti deja prea multe newsle-
ttere, darlasd contactele tale organizatiei
pe care o sprijini si cere-i sa te tind la cu-
rent cu activitdtile. Vei fi fericit doar daca
vei vedea In ce s-a transformat donatia
ta, fie cd e 0 masa calda pentru oamenii
fdrd addpost, o excursie la munte pentru
unvarstnic sau unleagan Intr-un parc de
joacd pentru copii cu nevoi speciale.
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DEBIT DIRECT

Cum functioneaza
pentru donator?

n Donatorul este abordat de
fundraiserul stradal al orga-
nizatiei.

n Donatorul completeazdé
doud formulare (un contract de

sponsorizare si un mandat de
debitare) cu datele sale.

ﬂ Banca valideazd manda-
tul semnat de donator.

DLunor, o singurd datd, in 1,
10 sau 20 ale lunii, este retrasd
din contul donatorului suma
stabilita

G Organizatia il informea-
238 pe donator despre ce s-a

intdmplat cu donatia lui.

Care este rolul ARC?

ARC are rolul de a admi-
nistra intregul sistem de
donatii prin debit direct.
Acest lucru inseamnad
imbundatdtirea mecanis-
mului, debitarea lunard a
conturilor si transferarea
sumelor stranse prin cam-
panie de la donatori cdtre
organizatie.

Despre debit direct

O donatie recurentd este cel mai bun mod prin care o persoand
isi poate ardta sprijinul pentru o organizatie neguvernamentald.
De sase ani, zeci de mii de persoane au donat cel putin o dat&
prin acest mecanism, iar in perioada monitorizatd de noi, au fost
facute 331.420 de donatii.

Donatiile prin debit direct au un caracter foarte
personal. Prin ele, donatorul intrd in contact di-
rect cu organizatia, reprezentatd de fundraiseri
stradali; parteneriatul stabilit prin acest meca-
nism da posibilitatea donatorului sd cunoascd
mai bine organizatia, sd fie tinutla curent cu ce
face (sicu ce face exact cubaniidelael), sdise
recunoasca donatia si, mai ales, sd intre intr-o
comunitate activa si dedicatd de oameni care
pun binele comun deasupra binelui propriu.

O donatie lunard, indiferent de cat de micd ar
fi suma pe care un om si-o permite, face o dife-
renta pe termen lung Tn capacitatea ONG-ului
de a oferi acele servicii constant. In plus, debitul
direct este o metoda sigurad si sub controlul ab-
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solut al donatorului. Donatia poate fi oricand
madritd, scdzutd sau Intreruptd.

ISTORIC

La fel ca donatiile prin SMS, mecanismul de
debit direct a fost lansat in 2012, Insa in spatele
sdu se afld doi ani de muncd si discutii cu orga-
nizatiile si bancile din tara.

Discutiile despre donatiile recurente au por-
nitdela ARC, care vedeain acest mecanism nu
doar un mod de a ajuta organizatiile mici, cat si
o platforma care sd stimuleze comportamentul
filantropic al oamenilor si sd-ifacd sa inteleagd
importanta unui sprijin oferit pe termen lung.



foto dreapta sus
SOS Satele Copiilor

foto mijloc sus

foto stanga
Unicef in Romania

ARC a observat cd aceastd metodd, veche
de 20 de ani In Europa, avea rezultate foarte
bune in tarile occidentale si a vazut potentia-
lul pe care l-ar putea avea pentru organizatiile
romanesti. La momentul respectiv, nu existau
multe mijloace prin care se puteau colecta do-
natii mici de la mai multe persoane, iar putinele
campanii prin SMS de la acea vreme nu aveau
nicio modalitate de recurentd.

Fiind o premierd, un astfel de mecanism
trebuia sa asigure atdt posibilul donator, cat
si bdncile, cd nu existd riscul niciunei fraude
bancare. ARC si-aluat angajamentul cd va face
toate procedurile de verificare: de la prelucra-
rea mandatelor, pdnad la instructiunile de virare.
Odatd aduse la aceeasi masd mai multe banci

din tard, trebuia creat un formular unic; pro-

vocdrile au pornit de la faptul cd, la momentul
respectiv, orice act bancar putea fi semnat doar
n prezenta unuiangajat al bancii, or acest lucru
ar fi dus din start la blocarea mecanismului.

Dar viziunea ARC a fost impartasitd si de cei
prezentilamasa. Cuajutorullor, a fost creat un
singur mandat, iar in mai 2012, WWF Romdnia
afost organizatia care a pornit o ampla campa-
nie de strangere de fonduri. Astdzi sunt peste
27.000 de oameni care doneazd lunar, iar prin-
tre acestia regdsim persoane care, de sase ani,
oferd neintrerupt un sprijin.
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Cum functioneaza

pentru organizatii?

n Organizatia isi face

un cont pe www.donatie.ro
si scrie aplicatia.

B Organizatia si re-
prezentantii platformei se
intalnesc pentru a discuta
si a contura un plan de
actiune pentru ca proiectul
de campanie prin debit di-
rect sd aibd sanse maxime
de succes.

B Dupd semnarea

contractului cu ARC, orga-
nizatia incepe campania
stradald de completare a
formularelor.

a Formularele ajung

la Asociatia pentru Relatii
Comunitare, care le trimite
la bancile partenere pentru
validare.

B ARC trimite lunar

instructiuni de debitare
catre bdancile partenere si
colecteazd donatiile.

u ARC vireazd sumele

colectate in intregime
catre organizatii.
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DEBIT DIRECT

Statistici iunie 2016 - decembrie 2017

Suma totald

1.252.373 &

Numar donatii:

331.420

Donatie medie:

21,04 (&

Cea mai mare donatie lunara:

900 L«

Cei mai multi donatori:

8.800

Salvati Copiii Romania

RAPORT ANU DE ACTIVITATE IUNIE '16 -~ DECEMBRIE 17

Donatorul care a donat
cel mai mult in total:

15.000 .«

(Preventis)

Numar donatori:

27.965

Cea mai mare sumd stransd de o organizatie:

1.968.612 e

alvati Copiii Romania

Cea mai mare donatie medie:

3[} 17 LEI

Missio Lmk International

Cele mai multe donatii:

116.394

UNICEF in Roménia



Veniturile si cheltuielile
platformei Donatie.ro

venituri

contributie ONG-uri beneficiare
(sms)

contributie Orange,
Digi Mobil, Vodafone, Telekom

contributie
Raiffeisen Bank

contributie 7% ONG-uri
beneficiare (debit direct)

cheltuieli

costuri directe
Cu resurse umane

costuri dezvoltare platformad

traininguri si consultantd

costuri administrative

costuri comunicare

costuri echipamente

comisioane bancare

802.529,04 Lel

91.723,42 LEl

184.129,38 LEI
13.539,90 LEI

913.136,34 LEI
273.141,95 LEI
134.426,60 Lel
112.457,38 Lel

47.519,46 LEI
63.316,92 LEI
19.717,74 Lk
71.955,92 LEI
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DEBIT DIRECT 5.106.802

Suma stransa in
ultimii cinci ani, in lei

2.721.832

1.047.354

413.176

12950 119.046 -
2012 2013 2014 2015 2016 2017

v, v 27.377

v v
o fmirdoret, @ 18553
8.698
w¥ e 3

2012 2013 2014 2015 2016 2017




238.717

Evolutie numar donatii,
ultimii cinci ani

137.451

995.867

21. 701

695  5.826

2012 2013 2014 2015 2016 2017
17 63 19 04 18,75 -

2012 2013 2014 20]5 2016 2017

Donatia medie in
ultimii cinci ani, in lei

20,43




DEBIT DIRECT

Jurnal de campanie

»Sunt zile in care apar persoane care reusesc sd-mi schimbe starea de spirit
mai mult decat m-as astepta. Acest lucru s-a intdmplat intr-o luni, cdnd am
discutat cu un copil. Am vrut sd-i explic despre cum ajutd UNICEF copiii care
suferd. I-am povestit despre nevoile lor si cum actiunile noastre reusesc sd
schimbe o parte dacd nu chiar intreaga lor viata.

Bdiatul s-a bucurat, am vazut in ochii lui cum se naste bucuria cd existd spe-
rant&. In momentele care au urmat, tatal baiatului a apdrut si pot spune doar
c& entuziasmul copilului a fost suficient pentru a-l face pe tatd sd doneze.”

Experienta unui fundraiser
UNICEF cu un donator

,La una din campaniile derulate intr-un spatiu comercial in primdvara
2017, a venit la noi, direct si fard sd apucdm sd o aborddm, o tandrg,
care ne-a spus cd a vazut la un coleg o brosurd de la noi (raportul
anual pe care il trimitem la finalul ficdrui donator), acesta i-a explicat
cd este donatorul nostru din 2013.

Ne-a spus cd si-a propus sd ne sune pentru c& dorea si ea s& doneze,
dar cd nu a gdsit niciodatd momentul sd o facd. Fiind la cumpara-
turi a recunoscut logo-ul si a venit s semneze contractul. A devenit
donatoarea noastrd prin debit direct si, in plus, in vard ne-a sunat si
ne-a spus cd ar vrea sa facd o donatie in memoria tatdlui ei decedat,
iar apoi a decis sd-si doneze cadoul de ziua ei”.

Missio Link International
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»Am intalnit o tadndrd din Asociatia Help Autism la statia de metrou,
in timp ce mad intorceam de la serviciu. Avusesem o zi grea si dispo-
zitia mea era ca atare. Am refuzat-o spundndu-i cd nu sunt intere-
satd sa fac nicio o faptd bund. Mi-a zadmbit, mi-a multumit si mi-a
urat sa fiu fericitd.

M-a surprins, deoarece atitudinea ei nu era pe mdsura rdspunsului
meu si ca atare am decis sd o ascult. Am fost impresionatd de
pasiunea si bucuria cu care o tandrd imi vorbea despre copiii cu
autism, despre o cauzd asa de emotionantd si despre faptul cd si
eu pot schimba ceva. Am decis sd ajut, iar acum, dupd aproape un
an de cand donez, sunt sigurd cd donatia mea, chiar dacd destul de
micd, poate schimba in bine viata unui copil.

Si de céate ori imi aduc aminte c& si eu fac un gest atat de mic sau
primesc o scrisoare de multumire de la ei, md face sd realizez c& am
atdtea motive sa fiu fericitd. Si zambesc.”

Doina - donator Asociatia Help Autism

~Recent, s-a intdmplat sd intreb o doamnad in pasajul de

la Universitate (metroul din Bucuresti) dacd vrea sé ajute
cauza noastrd si mi-a raspuns: «Bund Silviu, deja ajut
ursuletii si ne-am intalnit recent pentru a ridica suma» Am
fost uimit sa vad cd unii oameni chiar ne retin numele si ne
pot recunoaste in stradd.”

Silviu, fundraiser
pentru WWF Romania
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DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

32

SANATATE

Asociatia Tabara Yuppi

Pentru copiii diagnosticati cu o boald cronicd, taberele Yuppi
inseamnd mai mult decdt cateva zile de relaxare. Acestea oferd
terapie prin experientd, care-i ajutd pe cei mici sd-si recapete pofta
de viatd si resursele emotionale necesare in lupta cu boala.

La baza infiintdrii Asociatiei Tabdra Yuppi se
afld o idee simpld si puternicd: jocul este un in-
strument terapeutic. Primele tabere terapeutice
au aparut In America, iar momentan existd 14
astfel de tabere in Europa, care gdzduiesc apro-
ximativ 33.000 de copii. In Roménia, Asociatia
a fost creatd dupa ce unul din membrii fonda-
tori a participat la o astfel de tabara in Ungaria
si, inspirat de efectele pe care le-a avut asupra
sa, a vrut sa ofere un astfel de sprijin si copiilor
din Romania.

Terapia prin experientd sau recreerea terape-

uticd consta in participarea la diverse activitati
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care sa-iajute pe copii sd-si descopere noi talente
siabilitati. Astfel, ei capdtd mai multd incredere
de sine care-iva ajuta in lupta lor cu boala.

REZULTATE

Campania de debit direct a ajutat Asociatia
Tabdra Yuppi sd dezvolte o sursa stabild de
finantare, iar in ultimii doi ani au reusit sa
organizeze tabere pentru 280 de copii cu dia-
bet, artritd juvenild si boli oncologice. Printre
beneficiari, se numara si cei aproximativ 500
de parinti care primesc inapoi dupd taberele de
terapie prin experienta niste copii si tineri mai
increzatori siindependenti.

»Banii donatorilor au fost investiti in niste
categorii de cheltuieli pe care foarte rar le fi-
nanteaza orice sustindtor corporate, dar fara
de care taberele terapeutice n-ar putea sd exis-
te: salariile echipei profesionale responsabile
pentru asistenta medicald din tabere (medicul
coordonator al asociatiei), precum si pentru de-
rularea taberelor in conditii optime (directorul
de tabard)”, spun reprezentantii asociatiei.



SANATATE

HOSPICE Casa Sperantei

Din 1992 si p&nd acum, peste 20.000 de oameni afectati de boli
incurabile au primit ajutor si au gdsit alinare la HOSPICE Casa
Sperantei. Pentru a fi siguri c& vor continua s& ofere acelasi sprijin si
in viitor, asociatia a inceput de doi ani o campanie de debit direct.

Modificarile aduse Codului Fiscal referitoare
la limitarea sponsorizdrilor ce pot fi facute de
companii, precum si rigorile instituite in pri-
vinta formularelor de redirectionare a 2% din
impozitul pe venit au ardtat cd sprijinul primit
de asociatie prin mecanisme financiare con-
trolate de stat este instabil. Astfel, HOSPICE
a decis sa se bazeze din ce in ce mai mult pe
suportul constant al donatorilor sia dat star-
tul unei campanii de strangere de fonduri prin
debit direct.

Primii pasii-au facut in octombrie 2015, cand
au Inceput o campanie de recrutate de dona-
tori din direct mailing si cresterea vizibilitdtii
in spatiul media, iar un an maitarziu au lansat
etapa pilot a campaniei de debit direct. ,,Spre
Tncantarea noastrd, am avut o dinamicd exce-
lentd. Echipa de ambasadori s-a dovedit a fi pe
de-aintregul implicatd in asigurarea succesu-
lui proiectului”, spune asociatia.

REZULTATE

Anul urmator a venit cu numeroase provo-
cdri pentru echipa de ambasadori si voluntari
HOSPICE, insd experientele pe care le-au avut
le-au ardtat totusi cd interactiunea directd cu
donatorii este extrem de importanta pentru

viitorul organizatiei si rolul sdu in comunitate.
»Donatorii au fost bucurosi sa descopere o mo-
dalitate facila de a oferi ajutor, cu un minim de
efort, dar cu rezultate benefice pentru pacientii
ingrijiti gratuit de HOSPICE Casa Sperantei.”

Pana la finalul lui 2017, HOSPICE a reusit sd
tripleze numarul initial de donatori recurenti,
dar, pentru a ajunge la un venit suplimentar
care sd treacd peste cheltuielile avute in cadrul
programului, echipa e constienta cd trebuie sd
creascd numadrul donatorilor. Pentru 2018, isi
propune sd aducd aldturi de cauza organizatiei
cel putin la fel de multi donatori ca in 2017.
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DEBIT DIRECT

SANATATE

Salvati Copiii Romania

iN CIFRE:

I
83.763

numar de donatii

1.968.612

Fondurile stranse prin debit direct au ajutat organizatia Salvati Copiii
s& continue modernizarea si dotarea maternit&tilor din tard. in cinci
ani, generozitatea romdanilor, exprimatd prin diversele mecanisme de
donatie, a facut posibild scdderea ratei mortalitdtii infantile panad la
7,3 la mie, fatd de 9 la mie, cat erain 2012.

lei au fost stransi

8.800

donatori

20,13

lei donatia medie

Salvati Copiii Romdnia a pornit campaniile de
strangere de fonduri de la un adevar extrem de
dur. In Romania, mor de dou ori mai multi copii
n primele luni de viatd, fatd de media europea-
nd, iar una din cauzele majore ale deceselor in-
fantile este prematuritatea. Altfel spus, in fiecare
an pierdem aproximativ 1.400 de nou-nascuti,
iar o treime ar putea fi salvati, dacd am dezvolta
programe suport pentru mame si copii si dacda
am dota maternitati si sectii de nou-ndscuti cu
echipamente medicale performante.

Pentru a reduce aceastd statisticd sumbra,
organizatia a apelat atdt la sprijinul compani-

Orgahizatia Salvati Copiii mi-a ajutat copilul
sd traiascd. Fetita mea s-a ndscut prematur
la Maternitatea Cantacuzino si a beneficiat
de un incubator pe care scria «Salvati
Copiii». Nu stiti cat de recunoscator va pot
fi. M& bucur mult cd pot sd dau inapoi putin
din ajutorul mare pe care l-am primit. V&
multumesc si va apreciez din toatd inima!”

- DONATOR
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ilor, cat sial oamenilor de rand. Generozitatea
lor a adus, in perioada 2012 - 2017, 3.200.000
euro care au fost investiti in echipamente per-
formante. Sumele au fost stranse cu ajutorul
donatiilor (online, prin SMS), formularelor
2%, iar prin sistemul de donatii recurente,
Salvati Copiii a colectat 1.968.612 lei in peri-
oada iunie 2016 - decembrie 2017, de la 8.800
de donatori.

,Prin intermediul fundraisingului DD reu-
sim sd ne conectam emotional cu donatorii si
sd-iaducem cat mai aproape de cauza Salvati
Copiii”, spune echipa. Salvati Copiii isi propune
capandlafinalullui2018 sd ajungdlai16.000de
donatori activi, a cdror donatie medie s3 fie de
25 de lei. ,,Credem ca acest program ne-a inva-
tat cd putem conta pe generozitatea oamenilor,
cd putem dezvolta mecanisme profesioniste
de strangere de fonduri si cd viitorul in acest
domeniu se bazeazd pe donatorii individuali si
relatia pe care o organizatie o construieste cu
ei”, adaugd echipa.



EDUCATIE

Uniunea Cercetasilor

-~

Maghiari din Romania 816

Prezentiin Transilvania de mai bine de 100 de ani, cercetasii

numar de donatii

maghiari din zilele noastre duc mai departe misiunea celei mai

mari miscdri de copii si tineret, iar in fiecare an organizeaz& o 1 7 9 3 5
tabdrd de formare pentru cei din Romania. In 2017, pentru a fi .
siguri cd tabdra rdmane accesibild si pentru urmatorii ani, au lei au fost stransi

pornit o campanie de donatii prin debit direct.

Uniunea Cercetasilor Maghiari din Romania a
Tmplinit, Tn 2018, 28 de ani de existentd, insd
istoria ei a Inceput odata cu primul grup de cer-
cetasi din Transilvania, lansat in 1911 la Odor-
heiu Secuiesc. In prezent, sunt 138 de grupuri
de cercetasi, care aduna laolaltd peste 2.200
de oameni.

in fiecare an, Uniunea organizeazi o tabira
imensd de formare pentru membrii organizati-
ilor. Ea este finantatd din banii stransi din taxa
de participare sidin proiectele depuse, insd pen-
tru a fi siguri cd ea rdmane accesibild tuturor
celor interesati, Uniunea a inceput campania
de debit direct.

REZULTATE

Pentru cercetasi, a fost o experientd noud stran-
gerea de mandate sau discutiile cu oamenii pe
stradd, insd la finalul zilei, i-a apropiat mai mult
nu doar de scopul campaniei, dar si de comuni-
tatea din care fac parte. De exemplu, spune un
cercetas, ,un proaspat donator, care tocmai ce
semnase contractul, si-a mai convins 2 prieteni

sa facd acelasi lucru, fiind practic ambasador
ad-hoc pentru 10 minute”. 6 3

n decembrie 2017 aveau 816 donatii, iar pAna
la finalul anului 2018, vor sd ajungd la 250 de
donatori recurenti. Sumele stranse i-au ajutat

donatori

sd cumpere echipamentele necesare pentru

tabara de 300 de persoane, iar de ele vor mai 2 1 9 8
y

beneficia incd cel putin 1.500 de cercetasi.
lei donatia medie

Taberele de formare vor putea fi
organizate la/standarde mai ridicate si
vom putea asigura mai multe echipamente
pentru activitati. Continudm Campania DD,
pdnd la finele anului curent, cand vrem sa
ajungem la 250 de donatori.”
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DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

Iy
1.827

numar de donatii

45.020

lei au fost stransi

237

donatori

24,64

lei donatia medie

EDUCATIE

FDP - Protagonisti

in educatie

De 22 de ani, FDP - Protagonisti in educatie construieste programe si
centre de ajutor pentru sustinerea pdrintilor si copiilor expusi riscului
de excluziune sociald. In 2017, asociatia le-a cerut donatorilor sd le
ofere un vot de incredere si se aldture familiei donatorilor recurenti.

FDPaaparut din dorinta unor voluntari cura-
josi si determinati sd schimbe soarta copiilor
din centrele statului si pe a celor din familii
vulnerabile. In 1996, cu sprijinul Fundatiei AVSI
dinItalia, aInceput restructurarea pavilionului
pentru copii,Casa Doru” ce apartine de Spitalul
Victor Babes din Bucuresti.

Asociatia a constientizat ca schimbdrile nu se
pot produce decdt cu abordari pe termen lung,
iar in ultimii 20 de ani a intervenit atat in co-

munitdtile urbane, cat si cele rurale, incercand
sd abordeze situatia copiilor din toate unghi-
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urile: de la infiintarea de centre, grddinite si
apartamente pentru copii institutionalizati,
pand la elaborarea unor pachete de reintegrare
sociald si calificare profesionald.

,Pornind de la misiunea noastra de a oferi
copiilor o sansa la educatie, am constientizat ca
este momentul sd apeldm la aceasta forma con-
stantd de donatie. Doar asa putem sa continudm
si facilitim accesul la servicii sociale de baza/
integrate pentru parinti si copii.”

REZULTATE

FDP - Protagonisti in educatie s-a schimbat
dupd aceastd campanie. A ajutat membrii
echipei sd-si dea seama de cat de important e
sd stabilesti o relatie stransd cu donatorii, iar
reactiile pozitive ale oamenilor le-au intdrit
crezul In misiunea asociatiei.

Dupad campania de debit direct, au reusit sa
strangd suficiente fonduri care, impreund cu
alte sponsorizari si finantari, au facut posibild
aparitia unui centru de sprijin si servicii pentru
persoanele aflate in risc ridicat de excluziune
sociali. In prezent, 338 de persoane si familiile
acestora beneficiaza de aceste servicii.



EDUCATIE

Fundatia Noi Orizonturi o=

Prin campania sa de debit direct, Fundatia Noi Orizonturi a 1 0 3 6
reusit sd strangd suficiente fonduri care sd asigure functionarea -

programului educational IMPACT.

IMPACT este un program educational creat
si dezvoltat de Fundatia Noi Orizonturi, care
sprijind tinerii sa se implice In rezolvarea
problemelor din comunitatea lor. Lansat in 2002,
in Valea Jiului, IMPACT a crescut de laanla an,
delatardlatara, pentru calafinalul anului2017,
sd fie implicati peste 12.000 de copii si tineri, din
24 de tdri, organizatiin 543 de cluburi.

Fara pasiunea si devotamentul coor-
donatorilor, IMPACT nu ar fi reusit sa schimbe
vietile a mii de copii. Astfel, campania de
strangere de fonduri prin debit directa pornit de
lanevoia de asigura, pe termen lung, sustinerea,
formarea si motivarea coordonatorilor acestor
cluburi. 95% dintre ei sunt cadre didactice
si activeazd Intr-un sistem rigid. Astfel, Noi
Orizonturi investeste pana la un an si jumadtate
in (re)formarea acestor cadre didactice, iar de-a
lungul timpului, aproape 1.000 de profesori au
trecut prin programele Noi Orizonturi.

REZULTATE

Copiii, coordonati de acesti profesori, au
realizat, in total, 52 de proiecte in care au
implicat peste 160 de partenerilocali. Proiectele
sunt din cele mai serioase: au amenajat un
muzeu al satului, au organizat un brunch cu
degustare de mancaruri traditionale, au facut
campanii pentru a rezolva problema cainilor

numar de donatii

de pe de strdzi sau au organizat campanii de
Tntrajutorare pentru copiii proveniti din centre 1 9 l" ll' 0
de plasament si familii dezbinate. Peste 6.000 -
de persoane din comunitatile lor au beneficiat lei au fost stransi
de pe urma acestor initiative.

Cu ajutorul partenerilor si al donatorilor, in
ultimii doi ani, IMPACT a ajuns in mediul rural.
80 de cadre didactice, bibliotecari si referentide 6 8
laprimadrie au trecut prin programul de formare .
siau fost deschise alte 40 de cluburi in 7 judete donatori
din Transilvania, dar si in Suceava, Neamt
sau Dambovita. In total, peste 850 de copii vor
avea acces la program. De asemenea, sumele 1 8 7 6
stranse au fost folosite pentru dezvoltarea de 4
noi resurse pentru coordonatorii cluburilor in lei donatia medie
activitdtile cu elevii. '

Am realizdt cd este important s ne implicdm
atunci cand dorim o schimbare pentru
comupitatea noastrd, ca a face fapte bune

iti dd o stare de bine, de fericire si céd munca
in echipa este foarte frumoasd. Sunt foarte
multumit cd am reusit sé@ plantdm 400 de
arbori in comunitatea noastrd si cred cd in
urma acestui proiect am devenit mai bogati.”

- RAUL MIHALCA,
clasa a-Vll-a, membru Club Impact Dumitrita.
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DEBIT DIRECT

iN CIFRE:

I
10.856

numar de donatii

218.963

lei au fost stransi

641

donatori

20,17

lei donatia medie

EDUCATIE

Asociatia Preventis

in Romania, discutiile despre consumul si dependenta de droguri se
poartd, in cel mai fericit caz, la un nivel superficial. Autoritatile nu au
un plan coerent, scolile nu au oamenii care sd le vorbeascd elevilor
despre acest fenomen, iar in tot acest timp, consumul in randul

tinerilor este din ce in ce mai mare.

Din 2005, Preventis luptd pentru reducerea con-
sumului de droguri din randul tinerilor si consi-
lierea copiilor dependenti sia familiilor acestora.
Crezullor, ,,sd vedem copii si tineriliberi de orice
dependenta”, s-a tradus, de-a lungul anilor, in
mii de ore de campanii de prevenire si inca pe
atatea de consiliere, instruire si terapie cu fami-
liile, dar si cu cei dependenti deja.

Pentru a raspunde numadrului crescut al fa-
miliilor si scolilor care le cer ajutorul, Preventis
ainceput campania de debit direct. Acestlucru
i-aajutat sd vada si cat de putine informatii de-
tin oamenii despre situatia privind consumul
de droguri in Romania. ,Ne-am izbit, binein-
teles si de respingere fata de «drogati», totusi
ce ne-a Incurajat mereu sa continudm au fost
acei oameni care au inteles munca noastra siau
fost gata sa Isi ofere sprijinul! Ne-au incurajat si

Povestile atator tineri care suferd de
dependentd si povestile familiilor ce resimt
efectelé ei, ne-au determinat sé luptédm cum
putem noi mai bine, ca tinerii sa fie liberi de

dependente.”
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cei care In urma discutiei cu facerii nostri si-au
schimbat atitudinea fatd de aceastd problemad”,
spune echipa.

REZULTATE

Cu 218.963 lei stransi de la donatorii recurenti
sicuincd 364.008 de lei stransi prin alte cana-
le, au ajuns la 6.379 de persoane. In perioada
monitorizatd de ARC, aproape 5.000 de elevi
au participat la campanii de prevenire, alti 487
au participat la activitati extrascolare de pre-
venire, iar 719 parinti, profesori si specialistiau
mers la cursuri de instruire.

n acelasi timp, asociatia organizeazi si tera-
pii si sedinte de consiliere cu familiile afectate,
iar pe langd cei 124 de parinti si tineri consi-
liati, 17 adolescenti au participat la Grupul de
Interventie Timpurie, iar alte zeci de copii au
participat la programul de mentorat.

»~Am Invdtat cd sunt o multime de oameni
buni, care vor sa faca bine, trebuie doar sa Ii
gdsim!”, spune Preventis, iar In viitor, vor sd
ajungd la 2.000 de oameni care vor fi dispusi
sd doneze o sumad de bani in fiecare lund. Ast-
fel, vor putea aduce 100 de copii in proiectul de
mentorat si vor avea resurse sd ajungd la cat mai
multe comunitati.



MEDIU

WWF Romania

De 12 ani, WWF Romdnia se afld in primele randuri ale luptei
pentru protejarea ecosistemului. Cu ajutorul fondurilor stranse
prin debit direct, organizatia a reusit sd-si continue proiectele de
conservarea pddurilor si protejarea speciilor vulnerabile.

Romadnia, fatd de alte tari europene, detine o
suprafatd foarte mare de paduri virgine, iar
aproape jumadtate din intreaga populatie de ursi
bruni a Europei (mai putin Rusia) se gdseste
in tara noastrd. Insi defrisirile necontrolate,
legislatia nationala defectuoasa silipsa unei
infrastructuri adecvate pentru administrarea
padurilor pun in pericol aceste comori naturale.
Acolo unde statul nu intervine, organizatii ca
WWF Romania luptd pentru salvarea lor.

Din 2006, organizatia a derulat numeroase
campanii pentru protejarea mediului silbatic
din Muntii Carpatisi din lungul Dunarii, iar cu
ajutorul campaniei de strangere de fonduri prin
debit direct au reusit sa atraga nu doar fonduri
pentru continuarea proiectelor, ci si un puternic
sprijin din partea oamenilor de rand.

n perioada monitorizati de acest raport,
WWEF astrans 464.375 lei. ,Ne-am dorit si ofe-
rim oamenilor cat mai multe oportunitati de a
ajuta siuna dintre metodele alese a fost fundrai-
singul face-to-face. Cea mai mare provocare a
fost si este legata de recrutare, dar, pe de altda
parte, am fost placut surprinsi de deschiderea
oamenilor de a se implica prin astfel de donatii
chiar dacd zi de zi sunt Incdrcati cu alte griji”,
spune organizatia.

n aceeasi perioadd, WWF a strans fonduri
nerestrictionate si din alte surse, aceastd suma

ajungand la1.977500 lei. Banii stransi din do-
natiile prin debit direct au fost folositi pentru
continuarea proiectelor pentru ursi si paduri,
printre care cheltuieli aferente hrdnirii ursilor,
sonalul orfelinatului, singurul centru pentru
reabilitarea ursilor orfani din Europa.
Experienta campaniei de debit direct a ajutat
organizatia sa gaseascd unlimbaj comun cu sus-
tindtorii si sa descopere si care sunt asteptarile
lor. ,,O campanie de debit direct schimba zi de zi
mediul din jur in bine, dind oamenilor grabiti si
concentrati pe grijile zilnice, speranta ca lucru-
rile se pot schimba in bine si ocazia de aaveaun

impact mare, cu un efort mic”.
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111.7395

lei au fost stransi

334

donatori

13,35

lei donatia medie

CATEGORII DEFAVORIZATE

Prima datéd ACASA

Din iunie 2016 si pand in decembrie 2017, 334 de donatori romani au
sprijinit asociatia Prima Datd ACASA si sumele stranse au ajutat la

construirea a 16 locuinte.

Pentru Asociatia ACASA, donatiile recurente
asigurd stabilitate materiald si permit sustine-
rea programelor sociale, atunci cand oportuni-
tdtile de finantare din alte surse sunt limitate.
Ea a inceput campania de debit direct cu ajuto-
rul voluntarilor care au vrut sd ajute asociatia si
n afara santierului, iar in cele 18 luni monitori-
zate de Asociatia pentru Relatii Comunitare, au
primit din partea donatorilor 111.795 lei.

Aceastd noud strategie de fundraising a venit
ca o provocare pentru asociatie, insa prezenta
pe strazile comunitatii clujene a ajutat-o sa-si
modifice viziunea in relatia culocuitorii orasu-
lui. ,Aminvdtatin timp sd ascultdm sisd acor-
ddm atentie opiniei donatorilor, am putut astfel
Intelege maibine care sunt nevoile si asteptari-
le comunitatii fatd de organizatia si proiectele
noastre”, spune echipa ACASA.

Banii stransi de la donatorii individuali recu-
renti au contribuit in buna parte la construirea
comunitdtii Britta Sofia din Jucu de Sus. Sumele
colectate prin campaniile de debit direct au fost
redirectionate in cea mai mare masurd citre
programul de constructie de locuinte sociale si

Din asteptarile donatorilor, am inteles ca
obiectivele si ariile de activitate ale organizatiei
trebuiediversificate si indreptate si inspre educatie
si asistentd materiald a grupurilor vulnerabile.”
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au fost achizitionate materiale de constructii (be-
ton, lemn, rigips, etc.) pentru ridicarea caselor
familiilor partenere ACASA. De asemenea, banii
au putut acoperi partial cheltuieli administrati-
ve, de functionare a organizatiei.

n acest moment, asociatia se bazeaza in pro-
portie de 50% pe sustinerea mediului privat,
principalii donatori sau sponsori fiind compa-
niile locale care sprijina financiar sau inkind.
Experienta campaniei de debit direct a intdrit
legdturile cu donatorii, persoane fizice, iar pana
la finele lui 2018, vrea sd ajungd la un numar de

2.000 de donatori recurenti.




CATEGORII DEFAVORIZATE

Asociatia Alfa Grup

Din 2013, un grup de clujeni luptd pentru copiii abandonati, cu

probleme medicale sau din medii vulnerabile si le oferd sprijinul de
care au nevoie pentru a duce o viatd decentd. in 2017, Asociatia
Alfa Grup ainceput campania de debit direct si a reusit s strangd
suficiente fonduri pentru a ajuta 200 de copii.

Pentru Alfa Grup, campania de debit directain-
ceput dintr-o nevoie urgenta: trebuiau sa stran-
gd fonduri pentru a nu intrerupe sprijinul pe
care-l ofereau copiilor si tinerilor institutiona-
lizati. De cand au lansat organizatia, clujeniiau
luptat, asa cum spun ei, ,pentru copilasii pen-
tru care nu luptd nimeni: cei abuzati, cei aban-
donati sau fard apartindtori aflati in spitalele
de copii si maternitatile din Cluj precum si cei
institutionalizatiin orfelinate”.

Prin programe ca,Nu esti Singur” si,,Schim-
bd Vieti”, asociatia a oferit un sprijin constant
copiilor de la sectia de distrofici a unui spital
de pediatrie din Cluj-Napoca si celor instituti-
onalizati. Impreuni cu voluntarii, asociatia nu
doar le ofera haine sau medicamente, ci petrece
timpul impreunad cu ei sile ofera cat mai multd
afectiune.

REZULTATE

n perioada campaniei, Alfa Grup a reusit si
castige increderea a 128 de donatori, iar impre-
und cu sustinerea companiilor, peste 25.000
de lei au fost stransi. ,Am fost placut surprinsi
de reactia pozitivd a comunitatii, de dorinta
oamenilor de a sdri In ajutorul copiilor cu care
noi lucram”, spune echipa asociatiei.

Campaniaa avut siunalt castig, care trece de
latura financiard. Le-a oferit mai multa Increde-
re si energie si-si duci misiunea mai departe. In
viitorul apropiat vor sd ajunga la cel putin1.000
de donatori care sd doneze lunar si sd sustind
cat mai multi copii din judetul Cluj.

Cusumele stranse, Alfa Grup a continuat sa
ajute cei 200 de copii si adolescentiimplicatiin
programele lor, de la ore de consiliere, pand la
cursuri de canto, ateliere de picturd, excursii si
tabere educationale.
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o7

donatori

34,17

lei donatia medie

CATEGORII DEFAVORIZATE

Fundatia Missio Link
International

Prin campania ,Salveaz& Copildria”, Fundatia Missio Link International

strange fonduri pentru acordarea de asistentd, in regim rezidential,
fetelor minore, victime ale abuzului sever, inclusiv traficului de minori.

In 2002, Missio Link International infiinta la
Timisoara Centrul Rezidential ,Casa Debora”,
un serviciu specializat in reabilitarea copiilor
abuzati. Centrul este alcdtuit din case de tip
rezidential care oferd un set de programe de te-
rapie si consiliere victimelor abuzului. Din ia-
nuarie 2014, ,Casa Debora” a intrat si In reteaua
serviciilor de asistentd a victimelor minore ale
traficului de persoane, devenind, de la Infiinta-
re pana In prezent, ciminul pentru 145 de fete
cuvarste Intre 5si18 ani.

Echipa incearcd sa ofere atdt servicii de asis-
tentd, incluziune sociald a copiilor supravietui-
toriaiabuzului sever, cat si proiecte si programe
de preventie, astfel incat sa redea copildria celor
carora le-a fost furata.

REZULTATE
Missio Link a organizat campania de strangere
de fonduri prin debit direct pentru a se asigura ca

Suntem o orgdnizatie micd si suntem o organizatie
rélational&./Donatorii nostri ne devin prieteni, ne
cunosc si ajungem sd ii cunoastem.”
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pot oferiun sprijin stabil, pe termen lung, cat mai
multor victime ale abuzului. Principalul obstacol,
asacum spune echipa, a fost refuzul Primdriei Ti-
misoara dea aproba campaniile stradale, ceeacea
dusla cresterea costurilor. Astfel, intdlnirile de pe
stradd au fost Inlocuite cu evenimente caritabile,
prin care au reusit sd atragd atentia membrilor
comunitatii si sa-i implice In oferirea unui nou
viitor victimelor. , Plusul in aceastd situatie a fost
cd pentru fiecare campanie am fost nevoiti sd im-
plicam Intreg personalul fundatiei, astfel fiecare
dintre noi a devenit fundraiser”, spune directoa-
rea organizatiei.

Cu ajutorul sumelor stranse si din celelalte
surse (direct mailing, licitatii etc.) 46 de fete,
cu varste Intre 6 si 18 ani, victime ale abuzu-
lui sever (din care 32 victime ale traficului), au
beneficiat de asistentd, iar 27 de tineri (dintre
care 13 mame singure) cu risc ridicat de trafic
de persoane au beneficiat de cursuri de califica-
re, 23 dintre ele fiind angajate dupa absolvirea
cursurilor. Un grup de tineri au fost ajutati sa
se reintegreze dupd ispasirea condamnarii, iar
aproximativ 300 de copii din comunitati cu
risc de trafic de fiinte umane au fost mentinuti
in scoald. In plus, pe ling cele aproape 80 de
familii consiliate, 800 de elevi au participat la
campanii de preventie.



CATEGORII DEFAVORIZATE

Help Autism

De la terapie specializatd, pdnd la programe de constientizare si
advocacy, Help Autism ofer& o méand de ajutor copiilor cu autism si
familiilor acestora. in prezent, aproape 500 de copii sunt ajutatiin
cele cinci centre ale organizatiei si la domiciliu.

Asociatia Help Autism sprijind recuperarea cat
mai multor copii cu autism si, totodata, contri-
buie la constructia unei societdti pregatite sa fi
accepte sisaliintegreze. Povestea organizatieia
Tnceput in 2010, in urma experientei personale
a fondatorilor care au luptat pentru a-si ajuta
copilul diagnosticat cu tulburare de spectru
autist. Au decis sd isi pund experienta in folo-
sul celorlalti parinti care au trecut sau vor trece
prin aceleasi situatii, iar in cei 8 ani, li s-au ala-
turat alte 500 de familii, fiecare cu propria po-
veste si propriul drum in recuperarea copilului.

Campania de strangere de fonduri prin debit
direct a pornit de la o nevoie simpld, aceea de
a ajunge la cat mai multi copii care au nevoie
de ajutor. Astfel, oamenii organizatiei au lansat

”

»~Am autism! Ajutd-md sd-nvat!”, un program
prin care vor sd sustind includerea copiilor in-
tr-un program educational, pentru a fi ajutati
sd facd pasul de la terapia1la 1 cdtre integrarea

n gradinite si scoli.

REZULTATE

Cei aproape doi ani de campanie au ajutat or-
ganizatia sd-si Intdreascd relatiile cu donato-
rii. Alnteles cd ei pot forma o comunitate care,
dacd este unitd, poate avea un impact urias
pe termen lung. , Experienta ne-a Invdtat cd

implicarea donatorilor intr-un proiect special
inseamnad intrarea intr-o relatie mai profunda
cu acestia, Tnseamnad sa construim o relatie pe
termen lung, frumoasa si caldd, unde funda-
mentale sunt increderea, respectul, sincerita-
tea, transparenta, implicarea”, spune echipa.

Fondurile obtinute din donatiile prin debit
direct, in valoare de 92.093 lei, au fost directio-
nate pentru sustinerea serviciilor educationale
adresate copiilor: grupurilor de socializare side
pregdtire pentru scoald, kinetoterapie, servicii
logopedice, acestea reprezentand 26,8% din
valoarea costurilor totale ale programului.
Celelalte costuri au fost acoperite de fondurile
asociatiei. Toate aceste eforturi au permis ca
1n perioada 2016 - 2017 un numar de 106 copii
cutulburare de spectru autist s fie integratiin
fnvatamantul de masa.

Alti 25 de copii au participat la grupurile de
socializare, 45 de copii au beneficiat de inter-
ventie terapeuticd a tulburdrilor de limbaj, iar
98 de parintiai copiilor cu autism au participat
la cursuri de formare, cu scopul dezvoltarii abi-
litatilor de crestere sieducare a propriului copil
cu nevoi speciale.

Tn urmatorii trei ani, Help Autism vrea si
ajungd la un numar de 2.700 de donatori, pen-
truaacoperiun procent mai mare din costurile
necesare serviciilor oferite copiilor cu autism.
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0.374
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24,76

lei donatia medie

CATEGORII DEFAVORIZATE

SOS Satele Copiilor

Romani

Cu ajutorul donatiilor prin debit direct, aproape 200 de copii sunt
in grija organizatiei in cele trei sate SOS.

Campania de strangere de fonduri prin debit
Direct a pornit in 2014, din nevoia de a le oferi o
familie copiilor aflatiin dificultate. Organizatia
e prezentd in Romadnia de 28 de ani, iar de-alun-
gul timpului, sute de copii au trecut prin cele trei
sate SOS, iar alte cateva mii de copii si parintiau
fost ajutati sd depdseasca situatiile de risc.

Cele trei sate SOS se gdsesc in Bucuresti, Bacau
si Sibiu, iar pe 1anga copiii care locuiesc acolo,
organizatia are grija si de ceilalti minori si ado-
lescenti din comunitate, pentru care a infiintat
centre de zi si centre de consiliere si sprijin.

Misiunea organizatiei este sa ofere un sprijin
pe termen lung, astfel incat copiii s se integre-
ze natural in societate. Acest sprijin incepe in
satul SOS, unde copiii sunt in grija unei mame

Ne place sd credem cd donatorii nostri
sunt persoane informate, ce cred cu tdrie
in €auza noastrd si reusesc s treacd peste
scepticism din dorinta de a face bine. Ne
bucurd si ne motiveaza fiecare donator ce
ne trimite cate o urare sau ne trimite un
mesaj molipsitor de optimist.”
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SOS (un membru special instruit al organizati-
ei). Odatd intratilaliceu, ei merg la Comunitati-
le pentru Tineri, unde consilierii organizatiei 1i
ajuta sa-si continue studiile si sd se pregdteasca
pentru gdsirea unuiloc de munca. Rezultatele
acestei viziuni se vad In modul in care copiii
s-au dezvoltat. 81% din cei care au iesit de sub
protectia SOS au unloc de muncd, iar promova-
bilitatea scolard in randul elevilor este de 99%.

In cele trei Sate SOS, copiii au 0 mama so-
ciald, frati si surori si trdiesc ca intr-o familie
obisnuitd”, spune echipa asociatiei. Mama so-
ciald si asuma rolul de psiholog, pedagog, asis-
tent medical, la nevoie si, continud organizatia,
~este mama pentru niste copii care adesea nu
cunosc alt parinte”.

Campania de strangere de fonduri a ajutat
organizatia sd ajunga la cat mai multi oameni
sisd-sifacd misiunea cunoscutd, iar cei 200 de
copii nu ar fi putut fi ajutati fara sprijinul celor
aproximativ 5.000 de membri de familie, asa
cum sunt numiti donatorii. Din 2018, organi-
zatia va dori sda dubleze acest numar, incercand
astfel sd ajute cat mai multi copii.



CATEGORII DEFAVORIZATE

UNICEF in Romania

Cu ajutorul donatiilor recurente, UNICEF deruleazd programe in
beneficiul copiilor, in special al celor vulnerabili si marginalizati.
Fondurile atrase prin debit direct au contribuit la implementarea
proiectului ,,Servicii comunitare pentru copii”, organizat in 45 de

comunitdti din judetul Bacdu.

De aproape patru ani, UNICEF in Romania isi
fmpadrtdseste din misiunea si valorile sale in
comunitdtile din tard, pentru a castiga Incre-
derea oamenilor care vor sa schimbe destinul
unor copii. Au reusit sa atragd aldturi de ei, in
aceastd perioada, peste 7.950 de oameni care, la
fel ca organizatia, cred cd std In puterea lor sa-i
ajute pe copiii din mediile vulnerabile.

Proiectul a pornit de la statisticile sumbre
care definesc populatia Romaniei: peste 49%
din populatia de copii a Romaniei este expusa
riscului de a trdi n sardcie. Acest risc, combinat
cuaccesul scazut la servicii de sdnatate, educatie
si o cunoastere limitatd a drepturilor si oportu-
nitdtilor, duce la excluziunea sociald a familii-
lor vulnerabile si a copiilor acestora. Astfel, prin
crearea unui pachet universal de servicii sociale
preventive intr-un mod integrat, pentru copiii si
familiile lor, inechitatile si deprivarile cu care se
confrunta copiii vor fi mai mici.

REZULTATE

Programul a inceput in judetul Bacdu, iar cu
ajutorul unui soft special creat, au fost identi-
ficatiin jur de 20.000 de copii si 124 de femei
avand diverse vulnerabilitati. Prin interventiile
oferite In cadrul pachetului minim de servicii

sociale, organizatia a reusit sa ajute familiile sa
obtind certificate de nastere si acte de identitate
pentru copiii lor si sd-i Inscrie la un medic de
familie. Toti copiii identificati ca fiind in risc de
separare, trdiesc in continuare aldturi de fami-
lialor, care beneficiaza in cadrul proiectului de
serviciile de suport necesare.

Prin pachetul ,Educatie inclusiva de calita-
te”, o altd componentd a programului, numa-
rul copiilor in risc de abandon scolar a scdzut
cu 27%. Dintre acesti copii, 74% au reusit la
examenele de admitere; In plus, 45 de scoli si
gradinite au capacitate crescutd de a oferi edu-
catie incluziva de calitate pentru peste 22.000
de elevi, dintre care 5.000 de copii de gradinitd,
9.000 elevi In invatdimantul primar si 8.000
elevi In invatamantul secundar.

Pe langa elevi, si cadrele didactice au fost
implicate in diferite cursuri de perfectionare
siimbunatatire a cunostintelor, iar rezultatele
aratd cd o comunitate Intdritd raspunde mai
bine problemelor sociale. Organizatia vede acest
program ca pe o alternativa promitdtoare pen-
tru reducerea excluziunii sociale a copiilor, iar
Tn viitor ar vrea sa fie testat in mai multe judete
din tara.
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Numele organizatiei

Asociatia Ador Copiii

Asociatia Audiologilor din Romania
Asociatia Breasla Constructorilor leseni
Asociatia CERT Transilvania

Asociatia CONIL

Asociatia Culturald Patrimoniu pentru viitor

Asociatia FDP - Protagonisti in educatie

Asociatia Inima Copiilor

Asociatia M.AM.E.

Asociatia Music Camp International
Asociatia Salveazd o inimd

Centrul de Initiativd Comunitard
Comitetul National Paralimpic, Romania
Ddruieste Viata (2 euro)

Ddruieste Viatd (4 euro)

Fundatia Art Production

Fundatia Compania de Teatru Daya
Fundatia Inima de Copil

Fundatia Mihai Nesu

Fundatia Pro Patrimonio
Fundatia Renasterea

Habitat for Humanity

Habitat for Humanity

Help Autism

Home and Hopes for Children Romania (HHC)
HOSPICE Casa Sperantei

invingem Autismul

Kleine Schule

Little people

MagiCAMP
Make-A-Wish Romania

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE 2017 - DONATIE.RO

Campanie

Te iubesc, mami!

Auzul este un dar - nu-lignoral!

Oxigen pentru lasi

Ddruieste o sansa la viata!

Trimite un copil atipic la scoald!
Brancusi e al meu

Educatia schimba viata

Noua Sectie de Terapie intensivd nou-ndéscuti
Constanta

Cazuri individuale

Apetit pentru cunoastere

Cazuri individuale

Prematurii au o sansd

Equal is Fair

Spitalul Ddruieste Viata

Spitalul Ddruieste Viata

Pe urmele lui Enescu

G53 - Primul teatru construit impreund

Taberele de vard ,,Inimdé de Copil”

Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati

neuromotorii Sfantul Nectarie
Casa Enescu din Mihaileni

Vieti impletite

Recladim speranta - Program de reconstructie in

comunitdtile afectate de inundatii

Doneazd pentru ACASA

Fii legatura lui cu lumea

Parinti salvatori

Academia de Optimism

Centru multidisciplinar invingem Autismul
Gifted4All by Kleine Schule

Copiii bolnavi de cancer de azi, supravietuitorii
de maine!

ACASA departe de CASA

indeplinim dorinte minunate pentru copiii grav
bolnavi care au nevoie de noi

Numar donatii SMS
1.301

12.953

138

1.309

921

76.179

4.670

11.895

113.669
123
314.086
973

635
468.555
194
2.160
2.212
360
86.420

553
1.247
2.291

1790
2.528
2.335
2.052
10.927
73
29.561

252.875
4.101



Misiunea Sperantd pentru Romania Cazuri individuale

OvidiuRo Fiecare copil in gradinita
Ringier Foundation Cazuri individuale
Salvati Copiii Romaénia Reducerea mortalitatii copiilor

Societatea Romand de Diabet,
Nutritie si Boli Metabolice

Act Today to Change Tomorrow

SOs Satele Copiilor Romania Daruieste afectiune

Teach for Romania Educatie de calitate pentru fiecare copil din Romania
Teach for Romania NURENUNT (campanie recurentd)

UNICEF in Romania Salvezi un copil, salvezi o lume

World Vision Pdine si maine

Alfa Grup

Asociatia Help Autism

Asociatia Preventis

Fundatia Comunitard lasi

Fundatia Comunitard Mures

Fundatia Comunitard Oradea

FDP - Protagonisti in Educatie

Fundatia Missio Link International

Fundatia Noi Orizonturi Cluj

Fundatia PACT - Parteneriat pentru Actiune Comunitard si Transformare
Fundatia Serviciilor Sociale Bethany
Asociatia Prima Data ACASA

HOSPICE Casa Sperantei

Salvati Copiii Roménia

Sos Satele Copiilor Romania

Tabdra Yuppi

UNICEF in Romania

Uniunea Cercetasilor Maghiari din Romania

WWF Romania

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE IUNIE 16 - DECEMBRIE '17

440
4071
10.856
310
182

89
1.827
676
1.036
316
375
5777
8760
83763
68.220
2095
116.394
816
25.382

1740
23.098
205732
115.341
1.870

70.397
322
943
150.244
142.534

12.422
92.093
218.963
8.622
4.065
2.225
45.020
23.100
19.440
9.578
10.305
111795
199.784
1.968.612
1.688.827
47.005
2.308.208
17.935
464.375

47



e

DONATIE.RO

UMDE BINELE CARATA FORTA

UN PARTENERIAT

BCRS

ING 4 BANK

INTEGRATORUL TEHNIC
AL PLATFORMEI

Asociatia pentru

Relatii Comunitare

Cluj-Napoca

Bulevardul 1 Decembrie 1918, nr. 4,
ap. 7, CP: 400699

Tel: (40) 264 406388

Bucuresti
Bulevardul Nicolae Bdlcescu, Nr. 35A,
ap. 1, CP: 010045

Tel: (40) 037 1310734

Facebook.com/DoneazaSimplu

/ARC  DigiMobil

orange’
T . EXPERIENTE IMPREUNA. o

vodafone

BANCA [BT) TRANSILVANIA®
. ?GMESETEG!KIRALI G Ranca samenilo
EmtreprisEin

“ Raiffeisen
Al Bank ¥ UniCredit Tiriac Bank

Banking aga cum trebule

Byscom digital

Your Interactive Marketing Team




