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Donatii prin debit direct - sau binele picatura cu picatura

Campanie de donatii prin | Campanie continud sau in anumite perioade, prin care se solicita direct, fatd in fata, donatii

debit direct mici, care sd fie platite lunar, prin debit direct, de catre un numar mare de donatori.
Nivel de dificultate mare

Timp de pregitire 3-4 luni (dupd aprobarea bugetului de citre conducerea organizatiei)

Testare si reglaje 3-4 luni/an sau in continuu, cat dureaza campania de recrutare a donatorilor

De ce aveti nevoie ca sd Buget alocat pentru campania de recrutare;

incepeti? O cauza cu care publicul s empatizeze;

Autorizatii pentru desfiasurarea activitétii in locuri publice;
Autorizarea ca operator de date cu caracter personal.

Ingrediente de baza Coordonator de campanie cu experientd in vanzari si coordonare de echipa;
O echipa de cel putin 10 fundraiseri, care sd iasa alternativ in strad.
Materiale de comunicare;

Echipament personalizat pentru fundraiseri;

Formulare (mandat de debitare si contracte de sponsorizare);

O aplicatie pe www.donatie.ro

Baza de date functionals;

Persoana care sd opereze cu baza de date;

Persoand de comunicare;

Pasi 1. Obiectivele campaniei
2. Obtinerea bugetului
3. Recrutarea coordonatorului
4. Aplicatia pe www.donatie.ro
5. Incheierea contractelor cu ARC
6. Recrutarea fundraiserilor
7. Productia materialelor
8. Instruirea fundraiserilor
9. Practicarea discursului de recrutare a donatorilor
10. Obtinerea autorizatiilor
11. Desfasurarea campaniei §i monitorizarea
12. Trimiterea mandatelor si urmairirea debitarilor
13. Comunicarea cu donatorii (continua)
14. Recrutarea continud de fundraiseri
15. Comunicarea publica a rezultatelor
Costuri Aprox. 15.000 Euro pentru primele sase luni, pentru recrutarea si comunicarea cu 400 de

donatori




Donatii prin debit direct, fundraising in strada (street fundraising), fundraising fatd in fatd (face-
to-face fundraising) sunt toate nume pentru aceeasi metoda de a atrage fonduri, folosita in ultimii
20 de ani de cele mai mari si mai stabile organizatii non-profit din lume. Sub orice nume ati auzi
de aceastd metoda, e esential sd stiti cd presupune atragerea de sume mici, de la multi indivizi, in
fiecare lund, pe termen lung, in urma unei solicitari directe, fatd in fata, adresata de citre fundraiserii
organizatiei catre potentiali donatori.

Donatiile prin debit direct urmaresc sa recruteze donatori loiali care sunt dispusi sa doneze regulat,
pe termen lung, sume de bani relativ mici, care le sunt debitate din contul curent dupa ce au semnat
un acord in acest sens.

Ca metoda de plata, debitarea directa se foloseste si in tara noastrd de cativa ani, mai ales pentru
plata facturilor de utilitati. Acest tip de platd presupune existenta a doua feluri de contracte: un
contract intre furnizor si client si un contract intre client si banca la care are cont curent. De
exemplu, dacd doriti sa va platiti factura de telefon prin debit direct, aveti mai intai contractul cu
compania de telefonie, dupa care mergeti la banca unde aveti contul curent si semnati un contract
prin care sunteti de acord ca furnizorul de servicii de telefonie sa va debiteze lunar contul curent
cu suma din factura.

Ca mijloc de platd pentru donatie, debitul direct are doua diferente fata de debitul direct pentru
plata facturilor, care il fac mai usor de folosit: donatorul semneaza si contractul cu banca, si pe cel
cu organizatia in timpul intalnirii cu fundraiserul (nu mai trebuie si se deplaseze la bancd), iar
suma lunara care va fi debitata este una fixa, pe care o stabileste in momentul semnarii.

Din punctul de vedere al donatorului, efortul de a face propriu-zis donatia este minim si este
concentrat la inceputul relatiei. Semneaza cele doua contracte acolo unde se intalneste cu
fundraiserul si apoi primeste informatii despre ce s-a intimplat cu banii pe care i-a donat. In fiecare
lund, din contul sdu e retrasd suma cu care a decis sa contribuie, fara ca el/ea sa mai seteze o plata,
sd meargd la banca sau sa facd vreun alt efort.

Din punctul de vedere al organizatiei, efortul e distribuit pe toata durata desfasurarii unui asemenea
program, dar investitia majord este in faza de recrutare. Insa daca aveti obiectivul de a asigura
sustenabilitatea organizatiei, aceasta este cea mai indicatd metoda de atragere de fonduri. Dincolo
de faptul ca va va aduce sume constante, usor de prevazut, pe termen lung, programul de donatii
prin debit direct va va asigura si un numar mare de sustindtori in comunitate, pe care, daca ii
cultivati, aveti sanse mari sa ii transformati in tot atatia ambasadori ai cauzei voastre.

Functioneaza oriunde in lume

Solicitarea fata in fata, ca metoda de atragere de fonduri, e folosita in Europa, in Statele Unite, in
Australia si chiar in Asia. Oriunde e testatd, metoda functioneaza in parametri asemanatori, insa
stadiile de implementare sunt diferite. Metoda a fost folositd pentru prima oara in Austria anilor 80.
Si pentru cd succesul ei s-a dovedit imediat, s-a extins rapid in toate tirile Europei de Vest si apoi
pe patru continente. Ca sd va faceti o imagine despre potentialul de dezvoltare al acestei metode
de a atrage fonduri, mentionez doar ca in 2010, 37% din donatorii din Marea Britanie donau prin
debit direct. Iar organizatiile caritabile din aceasta tara au in continuare campanii foarte ample de



atragere de noi donatori si vad aceasta metoda ca pe cea mai ieftina sursa de a atrage fonduri private
pentru activitatile lor.

Parcd va aud chiar acum spunand: “Sigur ca in Austria si in Marea Britanie se poate, dar la noi, nu”.
Este replica pe care o aud cel mai des in interactiunea cu directori de organizatii, cu directori de
fundraising si cu fundraiseri. Realitatea demonstreaza insa ca se poate si cd donatorii romani au
acelasi coportament cu donatorii din Europa de Vest. Cheia e ca si organizatiile din Romania sa
foloseascd aceastd metoda in parametrii in care e folosita in alte tari.

WWF Romaénia are in prezent peste 1300 de donatori constanti prin debit direct, iar cifrele arata ca
un fundraiser bine instruit si cu abilitatile necesare incheie un contract cu donatorul o datéd la doua
ore. UNICEF Romania a ajuns la 1000 de donatori prin debit direct in sase luni de campanie. Insd
nu doar organizatiile mari, internationale pot folosi cu succes aceastd metoda. Asociatia Preventis,
din Cluj-Napoca, are peste 300 de donatori prin debit direct, care sustin lupta organizatiei impotriva
consumului de droguri.

Pentru cei peste 3500 de donatori prin debit direct care exista in Roménia in octombrie 2014,
donatia medie este de 19 lei, in conditiile in care donatia medie din Marea Britanie e de 8 GPB
(aproximativ 40 lei). Veti spune cd acolo suma e dubla, insa va rog sa raportati asta la salariul mediu
pe economie, care acolo e de 5 ori mai mare decét in tara noastra. Va trebui sa recunoasteti ca
romanii care doneazd prin debit direct sunt foarte generosi.

In cativa ani, numérul mare de donatori ne va permite sa v oferim mai multe date statistice, dar
pana atunci, as vrea sa va supun atentiei o campanie ampla de recrutare de donatori petrecuta
in Cehia, o tara destul de similard cu Romania din punct de vedere geopolitic. People in Need,
organizatie care oferd ajutor oamenilor aflati in regiuni de criza, recruteaza in fiecare an 1250
de donatori noi, prin campanii in strad, in Praga. In 2010, aveau peste 7000 de donatori lunari
constanti, iar veniturile organizatiei au crescut semnificativ odatd cu introducerea acestei metode
de a atrage fonduri, de la 225 000 Euro in 2006, la 780 000 Euro in 2010.

“Debitul direct este pentru organizatie metoda cea mai eficace de a recruta noi donatori. Fiecare dialog deschis in strada e o
sansa de a explica misiunea organizatiei si de a raspunde la intrebari in legatura cu activitatea ei. Contactul personal este o
oportunitate de a atrage atentia trecatorilor ca activitatea organizatiei e importanta si necesara.”, Katefina Rybova si Tomas
Vyhnalek, People in Need, Cehia.

In fiecare lund, in Polonia, in Ungaria, chiar si in Turcia, mii de noi donatori aleg sa sustini
organizatiile non-profit prin donatii lunare constante, in urma dialogului direct cu reprezentanti
ai organizatiilor.

Cum functioneaza in Romania

Donatiile prin debit direct sunt posibile in Romania din mai 2012 si sunt disponibile pentru
donatorii care au cont la una din bancile partenere ale platformei DONATIE.RO: BCR, BRD, Banca
Transilvania, ING, Raiffeisen, UniCredit. Acestea deservesc aproximativ 80% din clientii- persoane
fizice din Romania.
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Date fiind particularitatile sistemului bancar din Romania, Asociatia pentru Relatii Comunitare

si-a asumat rolul de intermediar in relatia organizatiilor cu bancile, preluand atributiile unui birou

de debit direct, dar si girand pentru credibilitatea si pentru corectitudinea proceselor de recrutare

a donatorilor si de folosire a fondurilor.

Poate functiona in organizatia mea?

Rispunsul la intrebarea de mai sus este categoric DA. Insa pentru a incepe un program de recrutare

de donatori prin debit direct, trebuie sd vd asigurati de urmatoarele aspecte:

atragere de fonduri;

prin debit direct;
> Exista un buget adecvat, alocat pentru aceastd activitate;

coordonarea unei echipe de vanzari;

avansat cu baza de date;

cerintele in privinta securitatii datelor;

are capacitatea de gasi aceste abilitati in afara echipei.

> Conducerea organizatiei intelege ce presupune folosirea debitului direct ca metoda de

> La nivel de management s-a luat decizia de a incepe un program de atragere de donatori

> Exista sau se poate angaja un coordonator de campanie cu experienta in vanzadri, ideal in

> Existd acordul pentru plétirea fundraiserilor care vor face achizitia donatorilor;
> Exista un program de management al bazei de date si o persoana care sd opereze la nivel

> Organizatia e inregistratd ca operator de date cu caracter personal si indeplineste toate

> Existd o persoand care sd se ocupe de comunicare cu donatorii si de cultivarea acestora;
> Echipa de fundraising are, per ansamblu, abilitati de vanzare si abilitati de comunicare sau



Ce trebuie sa stie conducerea despre atragerea de donatori prin debit direct

- duce la sustenabilitatea organizatiei;

- asigura venituri stabile si predictibile, pe termen lung;

- lainceput necesita o investitie mare de timp, de expertiza si de bani;

- investitia se poate recupera intr-un interval care variaza intre 8 si 12 luni, in conditiile in care campania se desfasoara la
standardele recomandate;

- rezultatele se vad in timp;

- este 0 metoda rentabila doar dupa ce ati depasit pragul de 1000 de donatori;

- poate ajunge la rentabilitate doar daca angajati fundraiseri;

- trece de pragul critic doar daca depasiti cercul contactelor calde si iesiti in spatii publice;

- dupa faza de achizitie, efortul organizatiei se transfera in comunicare si in cultivare (financiar, efortul este mult redus fata
de prima faza);

- transparenta in utilizarea fondurilor trebuie sa fie maxima.

Donatiile prin debit direct pot sa functioneze pentru orice cauza de interes general, pe care publicul
o poate intelege. Desigur cd este mai usor sa aduni sustindtori pentru salvarea vietii unor copii,
decat pentru salvarea ursilor, insd practica ne arata ca dacd fundraiserii sunt bine pregititi si cred
in cauza organizatiei, pot sa adune un numar foarte mare de sustinatori.

Pregatirea campaniei

Dupa ce v-ati asigurat cd aveti acordul conducerii in privinta unei campanii de achizitie de donatori
prin debit direct si cd aveti bugetul alocat, trebuie sa munciti la construirea echipei. Nu uitati ca
echipa de fundraiseri este cheia succesului campaniei voastre. O echipd are eficienta maxima daca
este alcatuita dintr-un coordonator si 8-12 fundraiseri.

Coordonatorul campaniei

“In genul acesta de joburi, satisfactile nu sunt numai din perspectiva profesionald. Sigur ca sunt mandru ca am reusit s&
promovez facerilor ideea de echipa de fundraising, o echipa care implementeaza un sistem nou de strangere de fonduri si nu
am mers pe ideea de facer = zilier = job part time. Dar o buna parte din satisfactii vin din zona cauzei — am cunoscut copiii
pe care i sprijin si zilnic cand trag linie si stiu cati donatori noi avem si cum se cuantifica in sprijin pentru copii, imi dau seama
cat de important este ceea ce fac si ma gandesc ci intr-adevar, privind la nivel macro, prin aceasta munca, schimbam lumea
in mai bine.” Laurentiu Boeriu, coordonator campanie ARC pentru SOS Satele Copiilor Romania.

Incepeti prin a gisi coordonatorul de campanie, care si fie mai apoi motorul procesului de selectie
al fundraiserilor. Va trebui sa contruiascd o echipa care sa functioneze ca intreg, dar in care fiecare
individ sa isi poata atinge potentialul maxim. De ce sa functioneze ca intreg? Pentru cé echipa e
cea care seteaza moralul fundraiserului. Daca energia echipei e redusa, rezultatele fiecaruia dintre
fundraiseri vor fi slabe si invers, daca echipa e puternic motivata, dacd membrii ei au grija unii de
altii, rezultatele la nivel individual vor fi mult mai bune.



Dincolo de selectarea fundraiserilor, coordonatorul are urmatoarele atributii:

> intruieste fundraiserii;

> seteaza obiectivele zilnice (numar de contracte de donatie/fundraiser);
> obtine autorizatiile necesare pentru locatie;

> se asigura cd fiecare fundraiser este la ora potrivita, la locul potrivit;

> distribuie echipamentele si materialele;

> coordoneaza si supravegheazd activitatea fundraiserilor;

v

se asigura de punctualitatea fiecirui membru al echipei;
motiveaza fundraiserii, printr-o atitudine constant energic;

v

incheie contracte cu donatori pentru a stabili un exemplu, in momente dificile;
rezolva situatiile- problemad din teren;

vV VvV V

se asigura ca mandatele sunt completate corect;
strange mandatele deja completate;

\%

> se ingrijeste de securitatea datelor personale colectate;

> predd mandatele catre organizatie;

> evalueaza activitatea fundraiserilor;

> acorda bonificatii fundraiserilor performanti;

> penalizeazd sau chiar concediaza fundraiserii neperformanti;

> tine evidenta contractelor incheiate de fiecare fundraiser si ii urmareste evolutia.

Succesul e garantat de fundraiseri

“Cel mai important este sa ai rabdare si sa fii pozitiv, sa fii motivat, sa crezi in ceea ce faci si sa convingi oamenii. Evident,
ei nu se trezesc de dimineata gandindu-se cum vor dona pentru WWF sau cum vor salva ursii. Dar faptul ca tu ii opresti si i
convingi sa doneze ofera o satisfactie foarte, foarte mare si te face sa treci si peste refuzuri, si peste caldura, si peste frig, si
peste orice.” Anca Ciobanu, Coordonator Campanie WWEF.

Credeti ca donatorii sunt cu totii persoane care se trezesc dimineata cu gandul ca in acea zi vor face
ceva pentru a salva planeta? Ei bine, nu. Sunt persoane care s-au intalnit cu fundraiserii organizatiei,
care au stiut sa le arate ca pot face o schimbare in lumea care ii inconjoard, ca pot sa faca o fapta
buna cu o suma micd, donatd constant, si ca pot contribui semnificativ la salvarea planetei.

Munca de fundraiser in strada nu este deloc usoara. Trebuie sd fii acolo, la ora promisd, indiferent de
conditiile meteo, indiferent de trafic sau de alte obstacole. Dar nu aceasta este partea cea mai grea,
ci abordarea a sute de oameni intr-o zi si rezistenta la refuzurile lor. Cel mai greu este sa iti pastrezi
dorinta de a merge mai departe in conditiile in care primesti zeci sau sute de refuzuri in fiecare
ord, si nu toate aceste refuzuri sunt politicoase. Dincolo de aceste aspecte, trebuie sa fii foarte bine
informat cu privire la ceea ce inseamna debitul direct pentru donatii si cu privire la cauza pe care o
sustii. Sa stii cand sd aduci argumente si cdnd e cazul sa te opresti. Sa stii cum sa argumentezi cauza
ta si cum sa lasi potentialul donator sa plece cu o impresie buna despre organizatie, chiar daca nu
a decis sa doneze. Nu oricine are abilitatile necesare pentru aceastd munca si de aceea, gestionarea
resurselor umane este cea mai mare provocare in desfisurarea unei asemenea campanii.

In Romania, munca de fundraiser nu este cunoscuti, iar recrutarea este cu atat mai dificild. Din
100 de aplicanti la postul de fundraiser stradal, in medie 2 vor ajunge sa practice in stradd aceasta



meserie. Schema de mai jos este o ilustrare a felului in care numarul candidatilor scade in fiecare
etapa a selectiei.

Fundraiserii trebuie specializati la locul de munca, ceea ce inseamna ca investitia in training a
organizatiei este foarte mare. Trainingul fundraiserilor dureaza de obicei doua-trei zile si abordeaza
doud mari arii: cunostintele despre organizatie si cunostintele despre debit direct si metoda de
abordare.

Cunoasterea organizatiei de catre fundraiseri este cruciala. Cum altfel, din moment ce ei vor fi
interfata organizatiei in relatia cu donatorii?

Cele mai multe organizatii din Roménia doresc sa inceapa campanii de donatii prin debit direct similare cu campaniile de 2%,
folosindu-se de reteaua de voluntari si de angajatii proprii. Desi acest plan pare usor de pus in practica, este doar o varianta
ieftina a metodei, or, in acest caz, ieftin nu inseamna bun. Voluntarii, oricat de dedicati, sunt aldturi de organizatie pentru
ca doresc sa ajute copilul la teme, sau sa planteze un copac, sa faca orice alta activitate practica si care va ajuta in mod
imediat si vizibil cauza. Munca de convingere a donatorilor in locuri publice nu le va aduce satisfactia de care au nevoie si
riscati nu numai sa aiba rezultate foarte slabe, dar si sa ii pierdeti ca voluntari. Ei se alatura organizatiei ca sa aiba satisfactii,
nu sa isi testeze rezistenta la frustrare. Dincolo de asta, daca un voluntar nu este prezent in locul stabilit, la ora stabilita, e o
zi de lucru pierdutd, o autorizatie pierduta etc. Si nu aveti niciun mijloc de sanctionare a voluntarului, deci pierderea este in
intregime a voastra.

Activitatea de atragere de donatori in stradd are si avantaje pentru cei care o practica: orarul este
flexibil, abilitatile dobandite sunt de folos in orice profesie ar alege ulterior (abilitati de comunicare,
rezistanta la stres si la frustrare, abilitati de vanzare), iar venitul este peste cel minim pe economie,
pe care l-ar putea obtine faicaind munca necalificatd. Acestea sunt doar beneficiile externe, insd
marea realizare este contributia la o cauzd extraordinara. Sa poti sé spui la sfarsitul lunii “am salvat

2« .

x ursi’, “am asigurat hrana a y copii” etc. este o recompensa pe care putine profesii ti-o pot oferi.



Cum selectati fundraiserii

Din punctul de vedere al abilitatilor, este destul de clar cd nu oricine este potrivit pentru a fi
fundraiser in strada. Iatd o lista de abilitati pe care ar trebui sé le gasiti la un fundraiser:

> extrovert;

> comunicativ (ii place sd vorbeasca cu persoane necunoscute);
> Curios;

> bun vorbitor;

> bun ascultator;

> lipsit de aroganta;

> asertiv si empatic;

> punctual;

> orientat spre performanta;

> rezistent la frustrare;

> optimist;

In procesul de recrutare, fiti foarte atenti la naturaletea cu care viitorul fundraiser raspunde intrebarilor si nu angajati un

fundraiser care nu va priveste in ochi atunci cand purtati o conversatie.

Pentru o echipd de 10-12 fundraiseri in permanentd in teren, trebuie sa aveti cel putin 20 de
persoane selectate, cu care sa colaborati constant. Iar pentru a selecta 20 de persoane, aveti nevoie
de o baza de selectie de peste 200 de aplicatii. Va puteti da seama cd efortul de recrutare este urias
si permanent. Mai bine de jumitate din fundraiserii selectati rezista in teren doud sau trei zile.
Doar fundraiserii de performanté lucreaza in strada céteva luni in sir, iar pe acestia trebuie sa ii
tratati extraordinar si sa fiti atenti sa i tineti cat mai mult timp alaturi de voi. O practica destul de
frecventd e ca acestor fundraiseri sa li se dea atributiuni de coordonare (lider de echipd, mentor
pentru echipe de 5 sau de 10 persoane). La polul opus, nu ezitati sa concediati un fundraiser care are
rezultate mult sub obiectivele stabilite si/sau care afecteaza negativ moralul echipei. Nu permiteti sa
stea in echipa voastra fundraiseri care se plang in mod constant de conditiile de muncad, de vreme,
de comportamentul donatorilor sau de orice altceva. Pe termen lung, acestia vor duce la o scadere

a motivatiei intregii echipe si la rezultate foarte slabe.

Intrebarile cele mai frecvente intr-un interviu, asa cum ni le-a impartésit Sarah Enderby,

coordonator fundraising stradal EveryChild, Marea Britanie:

> Prezinta-te pe tine insuti;

> Intr-un minut, afla cat mai multe despre persoana care te intervieveaza;

> De ce crezi ca esti persoana potrivita pentru acest post;

> Spune ce stii despre organizatia noastra;

> Ce abilitati ai, cu exemple;

> Ce experienta relevanta ai;

> Ce te motiveaza sa lucrezi pentru organizatie;

> Care sunt principalele 3 obiective pe care vrei sa le atingi lucrand pentru noi;
> Esti dispus si capabil sa lucrezi intr-un post care cere indeplinirea unor obiective clare;
> Care crezi ca sunt asteptarile de la un fundraiser nou;

> Vorbeste un minut despre ceva care te pasioneaza;

> Vinde ceva (un pix, o agrafa de birou etc.)




Cum instruiti fundraiserii

Instruirea fundraiserilor este esentiald pentru succesul campaniei. Acest proces are doua parti,
structurate de obicei pe durata a doua zile. In prima zi, fundraiserii invatd cat mai multe lucruri
despre organizatie: misiune, beneficiari, problema pe care urmareste sia o rezolve, abordare,
activitati, costuri, buget, angajati, voluntari etc. In a doua zi, fundraiserii vor invita despre abordarea
in stradd a donatorilor: cum trebuie sd se comporte, cum sd abordeze donatorul, cum si ii expuna
cauza pentru care cere donatia, cum sa raspunda la obiectii, cum si cand sa incheie convorbirea
cu donatorul. De asemenea, in acesta zi, fundraiserii vor invata si ce este debitul direct, cum se
completeaza corect formularele, de ce este necesar si fie corect completate, cum sa trateze datele cu
caracter personal din formulare, circuitul documentelor, modalitatea de plata etc.

O parte absolut necesara in instruirea fundraiserilor este prelucrarea si explicarea codului de
conduitd, pe care il puteti gasi la finalul acestui manual. Acest cod a fost conceput pentru a crea un
mediu propice si etic pentru atragerea de fonduri prin debit direct.

Jocul de rol este esential in pregétirea unui fundraiser. Nu ldsati niciun fundraiser sd plece de la
sesiunile de instruire fara a exersa discursul si comportamentul din stradd. Pregititi-le o lista cu
posibile obiectii ale donatorilor si raspunsurile adecvate, exersati impreuna cu ei aceste raspunsuri.
Aduceti impreuna cu ei completari la lista de obiectii si formulati impreuna raspunsurile. Nu {i
puteti pregati 100% pentru experienta practicd din strada, dar dati-le toate instrumentele de care
au nevoie pentru a face fata muncii solicitante care urmeaza.

Recompensarea fundraiserului

Existd mai multe modalitati de a calcula salarizarea unui fundraiser: in functie de timpul lucrat
(sumad brutd pe ord), in functie de numarul de mandate incheiate sau o combinata a celor doua.
Fiecare din aceste variante are avantaje si dezavantaje. Pentru ca sunteti o organizatie non-profit,
s-ar putea ca modalitatea de plata cu ora sd vi se pard echitabila. Avantajul acestei modalitati de
platd este cd va stimula fundraiserul sa incheie contracte de calitate, nefiind platit in functie de
cantitate.

Vom discuta in cele ce urmeaza si despre contractele de calitate, care se reflectd apoi in durata de
viatd a donatorului. Modalitatea de plata in functie de numarul de contracte stimuleaza fundraiserul
sd incheie un numar mare de contracte, dar acest lucru s-ar putea sa se reflecte in comportamentul
sau in relatie cu donatorul (sd exagereze in a insista pentru semnare, sd apeleze la trucuri care sa
aduca donatori pe termen scurt) si sa afecteze negativ durata de viatda a donatorului si poate chiar
imaginea organizatiei in comunitate.

Combinatia celor doua inseamnd plata pentru fiecare ora de lucru, mai mica decat in prima
variantd, la care se adaugd bonusuri de performantd. Avantajul acestei variante este ca bonusurile se
pot stabili in functie de cantitate (de exemplu: peste 0.3 contracte/ora, x lei) si in functie de calitate
(de exemplu: x lei pentru fiecare donator care este alaturi de organizatie dupa primele trei luni).



Materiale pentru campanie

In paralel cu recrutarea coordonatorului si a fundraiserilor, va trebui sa va ocupati de productia
materialelor pe care le veti folosi in campanie:

> formulare de contract de sposorizare (A5, in 2 exemplare autocopiative);

> formulare de mandat de debitare (A4, in 3 exemplare autocopiative);

> echipament pentru fundraiseri (tricouri, sepci, mape, pixuri, rucsaci, veste etc.);

> legitimatii pentru fundraiseri (cu fotografia fundraiserului, semnate si stampilate de
organizatie);

> stand pentru locatiile in care este permisa utilizarea lui;

> materiale promotionale pe care donatorii le primesc la semnare (de exemplu: pliante, pixuri,
brétéri etc.).

Atunci cand un fundraiser inceteaza sa mai lucreze pentru voi, e absolut necesar sa predea echipamentul, materialele si
legitimatia. Nu Iasati niciodata fundraiserul sa le pastreze. Una din practici este ca la inceputul colaborarii sa i se retina
fundraiserului o suma pentru echipament, suma pe care o primeste la predarea acestuia.

Locatiile

Fundraiserii cu experienta spun ca nu existd locatii bune si locatii proaste pentru a recruta noi
donatori. Singura conditie pentru o locatie bunad este ca pe acolo sa treacd oameni la ora la care
fundraiserii sunt in stradd. Majoritatea organizatiilor vor alege locurile foarte aglomerate. Fiti insd
atenti, daca veti decide sa amplasati fundraiseri dimineata la 8 la o iesire aglomerata de metrou, cand
oamenii se grabesc spre locul de muncd, nu veti face decét sa creati frustrare si pentru potentialii
donatori, si pentru fundraiseri. Alegeti-va locatiile care au trafic pietonal, dar aveti grija s nu creati
si mai multa aglomeratie intr-un loc deja suprapopulat, din care oamenii de abia asteapta sa iasa.
Dupa ce ati ales locatiile si ati stabilit perioadele in care iesiti in strada, asigurati-va ca aveti toate
autorizatiile necesare. Daca este un loc public, autorizatia de la autoritatile locale, dacd este un
centru comercial, autorizatiile de la conducerea acestuia.

In situatia in care doriti sa realizati o campanie din usi in usi, e nevoie si vorbiti cu administratorul
blocului, care, ideal, printr-un afis, sa anunte locatarii ca vor avea o vizitd din partea organizatiei.
Aceasta cerinta nu este obligatorie, insa v-ar putea face munca mai usoara.



Desfasurarea campaniei

O dati ce v-ati asigurat resursele umane si pe cele materiale pentru campania voastra, ati stabilit
locatiile si aveti autorizatiile necesare, puteti trece la actiune.
In primele zile, iesiti in strada cu fundraiserii, asigurati-vd ci au tot ce le trebuie, asigurati-va cd
transmit informatia potrivitd si faceti ajustari acolo unde lucrurile nu merg bine. Monitorizati
numarul de contracte semnate si corectitudinea completarii.

Acordati o atentie deosebita discursului fundraiserilor. Acesta poate convinge un trecator sa devina
donator sau il poate determina sa aiba o parere foarte proastd despre cauza voastrd. Lucrati in
permanenta la rafinarea discursurilor si a modalitatilor de abordare a potentialilor donatori.
Monitorizati cu atentie numarul de incercéri de abordare a donatorilor. Fundraiserii trebuie sa
fie in permanentd activi, sa incerce fard incetare sd initieze si sa poarte conversatii cu potentialii
donatori.

Atentie! Fiecare zi n strada, in care platiti un fundraiser si acesta nu incheie mandate, e o zi pierduta si inseamna bani
pierduti de organizatie. Asigurati-va ca acest lucru se stie si daca o zi proasta se transforma intr-o saptamana proasta,
incheiati colaborarea cu respectivul fundraiser. El/ea e acolo pentru a aduce donatori organizatiei. Nu va amagiti singuri
spunandu-va ca desfasurati o campanie de imagine pentru organizatia voastra. Campania de imagine nu presupune prezenta
fundraiserilor in strada, are alte mijloace de desfasurare, mult mai eficiente decét discutia unu la unu.

Contractele completate vor trebui sd ajungd in aceeasi zi la sediul vostru, unde vor fi verificate.
Daca exista contracte incomplete, ceea ce se intampla in multe cazuri, asigurati-va de completarea
acestora. De cele mai multe ori, donatorul nu isi stie codul IBAN si acest cod va trebui completat
cu donatorul la telefon. Sunati donatorul in aceeasi zi sau in ziua imediat urmatoare. Multumiti-i
cd a ales sd vd acorde sprijinul, faceti-1 si se simta bine ci a decis si doneze. In acea zi, el sau ea este
campionul vostru.

Pentru a maximiza numarul de contracte complete, fundraiserii le pot da potentialilor donatori optiunea de a suna la banca al
carei client sunt si de a cere codul IBAN. Practica este ca fundraiserul formeaza numarul call-centerului bancii si i inmaneaza
donatorului telefonul pentru a avea conversatia cu banca.

Dati telefoane de multumire tuturor donatorilor care au completat contracte in ziua respectiva.
Spuneti-le incd o data cat de importanti sunt pentru voi si cat de importanta este decizia lor de a
dona pentru beneficiarii vostri. Folositi cuvinte apropiate de realitatea donatorului: beneficiarii
vostri sunt copii, batrani, ursi. Acestea sunt cuvintele pe care donatorii doresc sa le auda. Explicati-
le in termeni simpli care este schimbarea pe care donatia lor o va produce si de ce este important sa
ii aveti alaturi de voi pe termen lung.

A doua zi dupa semnare, trimiteti mandatele completate la ARC. Veti primi rapoartele de autorizare,
din care aflati daca sunt donatori pe care banca nu ii recunoaste si care este cauza din care nu
ii recunoaste. Indiferent cd este un cod IBAN gresit sau o semnadturd care nu corespunde, luati
legatura cu donatorul si incercati sa va intalniti cu el/ea pentru a semna un mandat corect.
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Client /

donator
Formular Comunicare/
donatie Rapoarte
Organizatie
Formular
donatie Sume debitate
ARC
Instructiuni

debitare Sume debitate

4 ™) 'd Y
Banca Transilvania Raiffeisen Bank
i % :
Banca Comerciala Romana UniCredit Tiriac Bank
. J \\
4 ) 'd Y
BRD-Groupe Societe Generale ING Bank

. J \\ J

Donatori pe termen scurt versus donatori pe viata

Desigur ca visul oricarui om de fundraising este sé aiba aldturi de cauza sa cat mai multi donatori,
pe termen cit mai lung. Numarul de luni in care donatorul este debitat corect influenteaza in mod
dramatic recuperarea investitiei pe care ati facut-o pentru achizitia lui. Iata céitiva indicatori din
Europa de Vest si din Romania.

Indicatorii sunt intelesi diferit, in functie de organizatie, de aceea am precizat ce intelegem noi prin
acesti termeni. Spre exemplu, in unele organizatii donatorii care nu doneazd in primele trei luni
sunt considerati no show, sau daca au donat una sau mai multe luni, dupa care nu doneaza trei luni
sunt automat reziliati de catre organizatie si calculati la rata de attrition.

Acest din urmd lucru se intdmpla pentru cd, in majoritatea térilor, incercarile de debitare a

conturilor sunt comisionate de cétre banci. In Romania, parteneriatul cu bancile ne permite sa
avem comisioane doar pentru debitarile reusite.
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Indicator Semnificatie Valoare EU Valoare RO
No show Procentul donatorilor care nu au fost recunoscuti 5% 4,69%
de bancd
Attrition rate- prima lund Rata de renuntare a donatorilor dupé prima luna de | 15% 1,39%
debitare
Attrition rate- 3 luni Rata de renuntare a donatorilor dupa 3 luni 30% 1,55%
Break-even Momentul in care este recuperatd investitia cu 15-18 luni 9-15 luni

achizitia unui donator

Cifrele din Europa de Vest, unde experienta este mai lunga si cifrele relevante din punct de vedere

statistic, sunt destul de inspdimantatoare. Cu toate acestea, pentru foarte multe din organizatiile

din acea zona, debitul direct este cea mai ieftind metoda de atragere de fonduri.

Ce putem face pentru a imbunatati indicatorii de mai sus?

In primul rand, trebuie s ne asigurdm ca procesul de achizitie este de calitate, avand grija ca:

> Donatorul sa fie constient cé face o promisiune pe termen lung. Desigur céd poate renunta la

donatie in orice moment, dar trebuie sa fie informat in timpul intilnirii cu fundraiserul ca

organizatia are nevoie de contributia sa pe termen lung;

> Donatorul sd doneze o suma pe care si-o permite fiard eforturi deosebite. 50 de lei pot

insemna pentru un donator banii cu care iese la o cafea cu un prieten, iar pentru altul,

factura de telefon sau de electricitate. Pentru primul, 50 de lei nu inseamna un sacrificiu,

Asigurati-va deci ca donatorul isi poate permite sd doneze in fiecare lund suma precizata.

Mai bine sa aveti alaturi de voi pentru trei ani un donator care lunar contribuie cu 20 de lei,

decat o luna un donator care contribuie cu 50 sau chiar cu 100 de lei.

> Fundraiserul sa nu forteze decizia de a dona. Este o linie fina intre incercarea de a convinge

pe cineva sa doneze si fortarea cuiva sa doneze, chiar si prin folosirea argumentului cé se
poate retrage oricand.

L]
L]
L]
L]
L]
[ ]
L]
L]
L[]
L]
L]
L]
- dar pentru al doilea s-ar putea sa fie un puternic argument sd renunte dupa prima luna.
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L[]
L]
L]

In al doilea rand, trebuie si ne asigurdm c avem grija de donator in cel mai profesionist mod cu
putintd, cu o atentie sporitd pentru:

> Primul telefon de multumire, cel tarziu a doua zi dupd ce a decis sa doneze, de preferat in

aceeasi zi;

> Pachetul de bun venit, dupd prima donatie, care sa contina multumiri si cateva materiale

despre organizatie si nevoia acesteia de sprijin;

> O felicitare/SMS/scrisoare cu ocazia zilei de nastere a donatorului;

> Raspunsuri la solicitarile de informatii din partea donatorului;

> Invitatii la evenimentele organizatiei;

L]
L]
L]
L]
[ ]
L]
L]
L]
. > Cel putin cite o comunicare pe semestru despre ceea ce s-a realizat cu banii din donatii;
L[]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

> Invitatii sa cunoasca beneficiarii, acolo unde este posibil, pentru donatorii cei mai loiali;
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> Cereri de sprijin altfel decat prin donatia prin debit direct: voluntariat, donatii pentru un
proiect punctual, sfaturi in domenii de interes pentru donator. Recomandarile recente din
practica internationald sunt ca donatorilor prin debit direct sa li se solicite bani numai

pentru situatii de urgenta (dezastre naturale etc.).

In al treilea rand, dar nu mai putin important decat primele, si ne tinem promisiunile ficute citre
donator si sd asiguram transparenta maxima in utilizarea fondurilor. Ultimul lucru pe care ni-1
dorim este ca donatorii sa spuna cd nu stiu sau ca nu inteleg ce se intampla cu banii donati de ei.
Comunicati in permanenta cu donatorii si faceti acest lucru intr-un limbaj simplu, usor de inteles,
insotit de fotografii sugestive.

Cine sunt donatorii si unde 1i gasim

»

Grupul-tinta al campaniei de debit direct este format din toate persoanele de peste 21 de ani, cu un
venit stabil si cu cont bancar la una din cele sase banci. Pentru ca vorbim despre sume mici, donate
cu regularitate, oricine poate deveni donator prin debit direct, cu conditia sd aiba un venit stabil.
De aceea, in strada fiind, nu scapati din vedere niciun adult. Nu judecati oamenii dupa aparente,
ci solicitati-le tuturor sd doneze o suma cu care sunt confortabili si pe care nu o percep ca fiind un
mare sacrificiu. Donatorii potentiali sunt oriunde. Intr-o companie, in blocul sau pe strada unde
locuim, la piatd, intr-un centru comercial, insd singura sursa nesecata de donatori este strada. Orice
loc cu un trafic pietonal intens este un loc cu potentiali donatori, deci nu ezitati sa va aflati acolo.
Puteti gasi donatori loiali la orice eveniment al organizatiei voastre si puteti transforma in donator
constant orice persoana care trece pragul organizatiei. Dar nu incercati sd organizati evenimente
in scopul de a atrage donatori prin debit direct. Veti creste atat de mult costurile de achizitie, incat
recuperarea investitiei va ramane doar un vis frumos.

“Numim o locatie buna orice loc unde exista trotuar si un fundraiser”, Marianna Zappi, coordonator campanie SusTrans, UK.

Pasi in organizarea campaniei de debit direct- sumar

»

> Stabilirea obiectivelor campaniei;

> Obtinerea acordului conducerii pentru desfasurarea campaniei;
> Alcdtuirea bugetului si obtinerea aprobarii pentru acesta;

> Obtinerea statutului de operator de date cu caracter personal;
> Inscrierea aplicatiei pe www.donatie.ro;

> Incheierea contractelor cu ARG;

> Tipérirea formularelor;

> Recrutarea fundraiserilor;

> Instruirea fundraiserilor;

> Iesirea in strada- rafinarea discursului;

> Desfasurarea campaniei — efortul de vanzare;

> Monitorizarea, evaluarea si motivarea fundraiserilor;

> Circuitul formularelor;

> Comunicarea cu donatorul si cultivarea lui.
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Bugetul campaniei de donatii prin debit direct

Gasiti in tabelul de mai jos o simulare de buget, cu principalele categorii de costuri pe care le aveti
cu o campanie de donatii prin debit direct, cu precizarea ca cea mai mare cheltuiala este cu plata

fundraiserilor. Simularea este facuta pentru achizitia a 1000 de donatori in primul an si a 300 in cel

de al doilea an, cu o echipa de 6 fundraiseri, care incheie 0,5 contracte/ora.

Atentie! Costurile cele mai mari le veti avea in perioada initiald. Nu vi impartiti bugetul lunar

impaértind costul final la numarul de luni. Coordonatorul va avea nevoie, in medie, de doua luni de

activitate pana sa aveti prima echipa de fundraiseri in strada.

Cost organizational total An1 An2

(Ron) (Ron)
Fundraiseri 36000 14400
Coordonator echipa 15000 6000
Coordonator campanie (50% dintr-o norma intreagd in primul an) 36000 24000
Costuri de recrutare 6000 2400
Echipament fundraiseri (tricouri, pixuri, mape, legitimatii) 3000 1200
Formulare 3450 0
Costuri de comunicare 2000 1200
Costuri postale 1600 640
Standuri 1600 0
Autorizatii si permise 1000 400
Tiparituri 3000 1200
Cheltuieli neprevazute 3000 1200
TOTAL 111650 52640
Cost/donor 112

Aspecte legale si etice

In campania voastra de donatii prin debit direct, trebuie sd aveti mereu in vedere:

domniul debitului direct, inclusiv pe voi;

prin care v-a fost adresatd aceasta cerere;
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> Faptul ca lucrati cu date cu caracter personal si ca aveti datoria legald sa le protejati;
> Existd un cod de conduita pentru fundraiseri, conceput pentru a-i proteja pe toti actorii din

> Aveti datoria sd opriti imediat debitarea, la cererea donatorului, indiferent de modalitatea



> Transparenta in ultilizarea fondurilor nu este doar o recomandare, ci o cerinta fara de care
relatia cu donatorul nu poate functiona;
> Aveti datoria de a colabora cu celelalte organizatii cu care impartiti spatiul public, spre

binele tuturor.

Factori cheie de succes si de risc in programul de debit direct:

> Masura In care managementul este hotarat sa investeasca in progrmul de debit direct si priveste campania ca pe o
investitie pe termen lung;

> Forta echipei de fundraiseri, calitatea instruirii si motivarea lor;

> Capacitatea fiecarui fundraiser de a transmite convingator mesajul;

> Capacitatea de evaluare a coordonatorului si rapiditatea cu care angajeaza/concediaza;
> Cauza pentru care cereti donatiile;

> Capacitatea de a va rafina discursul;

> Capacitatea de a colabora cu celelalte organzatii care au campanii in paralel cu voi.
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TIPARIRE FORMULARE

Mandat de debitare directa

Inainte de tiparire, organizatia trebuie sd personalizeze Mandatul de debitare directa.
Cele 6 banci au aprobat folosirea unui formular unic de Mandat de debitare directa care poate avea
doar 4 elemente diferite (pentru a se permite identificarea organizatiei care participa la programul
de debit direct). Pentru orice modificare suplimentara, ARC trebuie sa ceard revizuirea mandatului
si aprobarea celor 6 banci. Neparcurgerea acestor pasi atrage invalidarea mandatului.

Organizati primeste de la ARC Mandatul de debitare directd in format pdf. Organizatia solicita
tipografiei inserarea urmatoarelor elemente pe Mandatul de debitare directa:

> Sigla organizatiei - in partea stanga sus;
> Numarul Mandatului de debitare directa - are 12 elemente, ex.. DD0113000001,
DD0113000002, DD0113000003 etc. unde:
- DDO0113 (se ia din Tabelul 1.) = Codul de beneficiar al organizatiei;
- 000001 = un numar format din 6 cifre care sunt de la 000001 la 999999 in functie de
numarul de mandate pe care organizatia doreste sa le tipareasca;
- dimensiunea elementelor din codul organizatiei trebuie sa fie egald cu dimensiunea
celor 6 cifre inseriate;
- intre codul organizatiei si cele 6 cifre nu trebuie sa existe spatiu pentru ca banca sa
stie exact care este numarul mandatului;
- primii 6 digiti se tiparesc odata cu restul informatiei de pe mandat, iar ultimele 6
cifre se inseriaza dupa tiparirea mandatului.
> Beneficiarul (se ia din Tabelul 1.) - se completeazd la punctul II. DATE PRIVIND
DEBITAREA DIRECTA; denumirea beneficiarului trebuie sa fie identici cu cea din tabel
pentru ca altfel banca nu va procesa mandatul.
> Cod beneficiar (se ia din Tabelul 1 si este identic cu codul scris la Numarul Mandatului de
debitare directd) - se completeazi la punctul II. DATE PRIVIND DEBITAREA DIRECTA.

Formularul de Mandat de debitare directa se tipareste:

> in 3 exemplare. Pentru o organizare mai eficienta este bine ca cele 3 coli de hartie pe care
se va tipari mandatul sa aibd culori diferite: primul exemplar trebuie s fie obligatoriu pe
hartie alba (acesta este trimis bancilor pentru procesare), al doilea exemplar este bine sa fie
pe hartie coloratd (acesta este de obicei roz si raimane la organizatie), al treilea exemplar este
bine sa fie pe hartie colorata, alta decit cea de la exemplarul 2 (acesta este de obicei verde si
se inmaneaza platitorului);

> pe hartie autocopiativa;

> hartia are format A3 impaturat in 2, astfel incat sd rezulte un format A4; cele 3 exemplare,
format A3, sunt lipite in partea stanga (grup de cate 3 coli);

> inseriate (in tipografie sau manual).
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Tabelul 1. Organizatiile inscrise in Programul de donatii prin debit direct si codul de beneficiar al acestora.

Nr. Denumire organizatie Codul de beneficiar al organizatiei
crt. (asa cum a fost aprobata de banca si trebuie si fie tiparitd pe Mandatul

de debitare directa)
L. Asociatia pentru Relatii Comunitare (Donor Circle) DD0000
2. Asociatia WWEF Programul Dunare Carpati Romania DD001
3. Fundatia Missio Link International DDO0112
4. Hospice Casa Sperantei DDO0113
5. Asociatia OvidiuRo DDo0114
6. SOS Satele Copiilor Romania DDO0115
7. Viitor Plus DDO0116
8. Asociatia Invingem Autismul DD0117
9. Fundatia Noi Orizonturi DDO0118
10. Fundatia PACT DDO0119
11. Fundatia Friends For Friends DDO0120
12. Asociatia Habitat pentru Umanitate Cluj DDo0121
13. Fundatia Iosif DDO0122
14. Salvati Copiii DDo0123
15. Fundatia Comunitara Sibiu DDO0124
16. Fundatia Comunitard Bucuresti DDO0125
17. Fundatia Comunitard Iasi DD0126
18. UNICEF Romania DDO0127
19. Fundatia Serviciilor Sociale Bethany DD0128
20. Fundatia Comunitari Cluj DD0129
21. Organizatia Nationald Cercetasii Romaniei (Bucuresti) DD0130
22. Asociatia Pro-Vita pentru Nascuti si Nendscuti (Bucuresti) DD0131
23. Asociatia Preventis DD0132
24. Societatea Nationald de Cruce Rosie din Roménia DDO0133
25. Fundatia Sfanta Irina DD0134
26. Fundatia Comunitard Mures DDO0135
27 Asociatia Miscare de Tabara Yuppi DDO0136
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Tiparire Mandat de debitare directa (Pagina 1 are pe verso Pagina 2, Pagina 4 are pe verso Pagina 3)

Foaie de dimensiunea A3 — FATA

Pagina 4, dimensiune A4

I N
N

N

Pagina 1, dimensiune A4

MANDAT DE

numarul; din data de _.

Ll s

Sectiunea . Instructiunii de debitare directd” (denumit3 in continuare sectiunea 1DD)

1. PLATITOR/SPONSOR, persoand fizich titulard de cont curent la:

Beneficiar (beneficiar sponsorizare): Cod beneficiar:
o Banca n
s o butes  tiuka responsabila pentry operatunde care ny pok  omerste din couce Wl de dsponibial PR | 20[] 5[]
o Banca nu va puten © ultorior e
3 Ath sumd: __.__.__ Lei, inlitere
-)mmmumunmmwunwm ¥ obiigatile contractusle, flecare
Partl are_dreptunt prie lage. Totodats, Plackord confime ® sccapts ca presenta se Cod IBAN plétitor: _.__.__
) Pattorst prope
- re capacitaten depling pentru & semna, a-3l exorcits drepturile sl pentry -9 m. pLATA
- 8 Ot & inteles s &

Detalii bancare privind contul colector al Asociasiel pentru Relatii Comunitare:

Banca: Banca Transilvania Cod IBAN: RO62 BTRL 0130 1205 9865 5802
Banca: BCR Cod IBAN: RO0S RNCB 0106 1256 7480 0001
Banca: BRD Cod 1BAN: RO15 BROE 1305 V609 7196 1300
Banca: Raiffeisen Cod 1BAN: RO75 RZBR D000 0600 0915 9044
Banca: Unicredit Cod 1BAN: RO87 BACX DOOO 0006 9799 3000

Banca: ING Bank N.V. Amsterdam, .
S r? Cod IBAN: RO48 INGB 0001 0082 0122 8910

15 Data de inceput debitare directd: __.__ /.
Oapamecuts
wport Pilititor/Sponsor,
Semnitura
Prezentst Platkor astas, in tre exemplare, un exemplar
i prezents uned ¥ BencAdani.
BANCA PLATITOR

Completat in prezenta (nume §i prenume,
in data:

et/ A5 A

Foaie de dimensiunea A3 - VERSO

—

Pagina 2, dimensiune A4

/\

Pagina 3, dimensiune A4

- ™

Sectiones CLAUZE MANDAT

Pidthor Parsouna Aot nvand caikates de consumator, thular al unul cont curent In el ce 8 aderat In servicul pentry
debitare directa 8 contului, prin semnarea prezentulu contract.

Beneficlar: Asociatia pentry Reiatii Comunitare, organizatie Non-Profit, cu care Banca a inchelat un angajament de
debitare directa, in contul Carela clientul platitor doreste sa faca plati lunare reprezentand sponsarizar, cont curent ce
urmeaza sa fie creditat cu de plata transmise Bancil; sponsorizarea
st va face In favoarea Beneficiarulul indicat in sectiunea 10D din prezentul contract.

Banca: Institutia de credit ls care Platitorul are deschis contul curent care urmeaza a 8 dabiat; lor Seehcland are

Srects (1D0): Mepresints operatiuni de plbta sutorizate prin prezentul mandst de catre
Piatitor; sunt initiate de Benefiar in baza acordulul de sponsarizare samnat cu Mabtorul, apol trimise catre Banca In
vederea incasani Sumelor, pein debtares. autormata o Contud hento Patt or; elementele defintorii ale 10D sunt
Induse in prim sectiun zentutul contract
Data platii: Data Ia care se va efectus o debtare 8 contulul conform Instructiunilor de debitare directa venite de la
Beneﬂnat, i o b S ASSNA dh Spcommizirk sl ks eletices 3 Pathor

Limita maxima; Suma maxima sponsorizats, astfel cum este indicata in sectiunes 100 a prezentulul contract, ce poste
 Gebkata de pe contul platkorus, I lnumllnmwmlnﬁmllnlwmnumummllmm
sceasta limita maxima, plata nu va avea
Mandat: Imputemicire data de Platitor Banci, prin semnaren prezentulu contract, in vederea efectuani platilor catre
Beneficarul mentionat in mandat.

11 OBIECTUL MANDATULUL
Prin prezentul contract Platitorul isi exprima consimtamantul sl autorizeaza:

- Beneficiarul 53 emita [DD esupra contulul Platitorubul;

- Banca sa debiteze sutomat contul Plattorulul cu sumele mentionste In [DO-urile emise de Beneficiar. Banca va credita,
In nmlw- pmmm contract, suma mentionata in DD in contul Beneficiarulul deschis la BANCA, in numele s pe seams

TI1. QBLIGATIILE PARTILOR
3.

Platitorul sre obiigatia 53 Completeze In sectiunea IDD din prezentul conract datele personale o cele refertoare [
Beneficar, precum sl conditile referitoare la debitare, corect si complet, pentru & f lust in evidents s Inclus in

Pistitorul poste modifica unilateral instructiunde date Banai in Mandat referitoare la contul din care se fac platle si/sau

limita maxima. Platitorul fa cunostinta de faptul ca, in situatia anterior mentionata, este posibil ca data de Intrare In
vigoare a madificariior sa nu fie imediat urmatoare datei modificarilor efectuate.

Modiicarile aduse Instructundor sferente Mandatulut sunt opazasile Bancl numal dups acceptarea si operarea lor in
sistem de catre Banca. Banca nu va Nl tinuta raspunzatosre pentru niclun fel de prejudicii suferite de Platitor In
‘cuprins intre data modificarii si data acceptari.

b) Platitorul autonzeszs Banca sa notifice Beneficiand despre Mandstul pe care | |-a acordat In vederea dervari
Jarvicu de debitare directa i $a comurice Banaficarul crice loformeti necesare in legatura cu executersa

) Platitorul are responsabilitatea sa asigure fondurile necesare in contul curent la Data Mati. In cazul in care, 1a Data
plati, disponibiul o Conos Radonau acopera integral suma transmisa de Beneficiar in Instructiunes de piata,

U va intreprinde nicio actiune, platile partisle nefiind permise. De asemenen, piata se va sfectua doar In
conditie in care contul Platitor nu este blocat €3 urmare & unei masuri de indisponibilizare luats de Banca sau dispusa
de un organ avand asemenea competente/atributil

@) Platitorul poate revoca un Mandat cel tarziu |a sfarsitul zilei anterioare Dats v piva. oulammulnmunnounl
revocaril, orice operatiune de plata vitoare aferenta respectivulul Mandat va fi considerata neautorizata. Suspendares
Mandatulul pe o Bnumita perioada nu este posibila.

) Platitorul are dreptul sa solicite, In maxim 13 tund de ko dota debart, muwuuumwml-mmm
 Bancil, restituirea sumei debitate din contul $au reprezentand contravaloares unel IDD emise de Beneficar, daca
prezentul Mandat, era revocat la data executari| (DO in conformitate cu prevederile de pumvuummnm.
fost executat in conformitate cu prezentul Mandat sau cu prevederile lDBvMIbeoethMﬁd

#) Banca se oblige 2 debiteze contul Pattorulul s 8 creditere contul indicat In 100, conform instructiunior de plata

de Beneficiar s Io datsie indicate de Benencar, astfe cum este spacificat in 100, cu condit existentel
ﬂlspomhm.lllor suficiente in

b) Banca nu va putes f tinuta r-oummm wl.m nicio neintelegere referitosre |a IDD transmise de Beneficiar, Acestea

urmeaza sa fie rezolvate conform prevederilor acordulul de sponsorizare incheiat intre Platitor si Beneficar,

) nm:a. bune la dispaitia Platioru extrasul de cont, ca modaitate de informare asupra operatiunilor de debitare
aut  contul

1V. COMISIOANE:
Banca nu va percepe Platitorulul comision pentru executares IDD.

mandatul conform termensior agreatl, s W da remres ‘catre Plaitor 8 axemplanil semnst de cotre Banch.

s T P e b b i oo 3 oot
prorogats pana la lamunrea situatiel. Punerea In aplicare & mandatulul se realizeazs in termenul agrest intre Banca si
B e s, 1 riod il atva it ate Bancs in Mandat. Orice modiicare 3 nstructvor cupinse
o e s e e ek Sori 3 PRRE In iterval cuprin e dota
Caeni e o Geotare e are 5 an, o revocares su modifcare sa

CONFIDENTIALITATEA:
61mmmﬁmaumupwamlmmmumzamm Mandat in scopul dezvoltari de nol
produse sl servici bancare, pentru actiuni comerdiale, precum s pentry anakze statist
6.2 Plattorul este de acord cu transmiterea de catre Banca catre Baneficiar sau catre Banca & orcaror it o
chracter personsl continute in Mandatul de Debitare Directa sau informatii cu privire la contul/conturile sal
aste de acord ca datale din mandatul de debitare directa sa fie stocate de catre Asociata pentru Relatil camumn si de

beneficiar pentru administrarea contributiior si pentru eventusiele comunicar uiteriore.

A e o o s st ol n brs comenilar nchaes oo
reglementarior in vigoare. i

Piatitor obiig confidentialitates ssupra tuturor informatiilor, datelor s documentelor |a care
- B e o ees direct sau inirect, urmore 8 negociry, incheien 8 executark prezentulus Mandat &

considerate informati confidentisie:
posesis I artil respective sau sunt/erau cunoscute de aceasta, In onice mod, fara
ligatie de confidentialitate, inainte de data incheleri prezentului Mandat;
[0} :‘h"m erw publice le deta dervi aluiri sa au devenit publice, |n once alt mod si/sau din orice Bit motv
g g A,
(m)we ecparalde 1ag re, arice Instanta o abirsl e arce s soTACGnsttE €C.
conform legisiatiel in vigoare w".‘:m
Patitorul deciar s garanteaza in mod expres Bandi urmatoareie.
(n Pkoroeaa Banca, in mad €xpres 8 Irevocabi, 58 puna 1 spantia/sa furizeze sutontatior abiftate si/sau terteor
persoane referitore Ia prezentul contract.
{2) A loat cuncstinta de prevederile Legii n. 677/2001 pantru protectia persoanelor cu privire 1a pralucrares datelor cu
mumunn—-wm-mm-.uuu mmwu-nn(m-wl i datelor cu caracter
de

Este de acord, in mod , ca Banca s prelucreze si sa stocheze datsle personaie furnizate, potrivit
S Legea v, 677/2001, in scopul ’ il actvitatilor bancare, precum si In scopul destasu
Campani {ex: campanie tip sondaj de opinie) prin care se urmareste mbunatatires cantinua 8 servicior/praduselor

bancare oferite. Benca are dreptul, In scopurie mentlonate anterior de a transmite aceste date catre terte parti 8|
societatiior din cadnd grupulul din care face parte Banca, aflate in tara sau in strainat

VIT. INCETAREA/REVOCAREA MANDATULUL
tea snﬁm Unilateral Banoi revocarea Mandatulul, respectiv incetares prestarii serviciulul de debitare
. ”.m"‘;:-:u s sediul Bancil sau ullizand canalele electronice puse la dispozitie de catre Banca.
Aceasta solicitare este opouu- Bancii numa dupd notificares in scris de catre Mlatitor sau dupa modificarea direct in
»umu Ge Intemet Banking de catre acesta (3colo unde @ posibi), respectiv dups acceptarea si operarea el in sistem

ndatulus are loc 12 momentul comunicari dispontiel de revocare prin canalele clectronice puse &

o mmmmw 4 Banca sau, stund cand este powibll, prin complatarea i semnarea unul formular pus a dispozRie de catre
Banca In sediul acesteid. Cumumumw Mandatului transmisa Banci intr-o % ce coinade cu © Data de
Plata intra in vigoare in zua lucratoare u

<) Dups primirea g catre bance & revacars I Mandatuls, orice 10D vitoare va fi considerata nesutorizata
Mandatului nu afecteaza nic un drept sau obligatie care su aparut in legatur cu un 100 emisa In baza Mandatur
initial, daca revocarea are loc dupa momentul limita mal sus

d) Mandatul poste f denuntat unilotersl de catre BInca cu un preaviz transmis cu cel putin 2 kuni inainte de data 1a care
doreste incetarea Mandatului.

&) In cazul inchiderii contubu curent a1 Platitorului 1 Banca din care se face plata, astfel cum acests este identificat in

tract
1) Prin reziliere, In cazl in care uns @i partl nu-s executa obligatile mandatuale sau le excuta in mod
necort or.
0) In caz de forta majora daca aceasta subzista pe © perioada mai mere de 30 de zle de ls nouficarea cazulu de forta

majora.
h) In cazul dedararil de catre Platitor 3 unor date eronate/false In acesta.
1) 1n erice aite cazur prevazute de lege.

sspus pentru e
A tinuta raspunzatosre neindeplinirea vreunel obligati ce |i revine in conformitate cu prevederi

B T e amstoc Gvect i rect s unce imprepran exeroars Independens 3o
Vointa sau capacitates Bandi, impreviziblie, absolut invincibile si inevitabile, care nu i sunt imputabile si care o impiedica
sa i Indeplineasca in mod corespunzator obligabile contractuale (forta majora), sau al unui eveniment care nu putea f
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Contract de sponsorizare

Inainte de tiparire, organizatia trebuie si personalizeze Contractul de sponsorizare.

Organizati primeste de la ARC Contractul de sponsorizare in format doc.

Organizatia trebuie sa pastreze toate informatiile care sunt in Contractul de sponsorizare initial;
pe langa acestea, se pot adauga orice alte informatii pe care organizatia le considera importante in
comunicarea cu platitorii. Informatiile legate de organizatie trebuie scrise la calculator si tipérite.

Organizatia poate introduce in contractul de sponsorizare:

. > Sigla organizatiei - in partea stinga sus;
> Numarul Contractului de sponsorizare - are 12 elemente, si este identic cu numarul :
* Mandatului de debitare directa corespunzitor contractului (ex.. DDO0113000001, ‘
‘ DD0113000002, DD0113000003 etc.) unde: ‘
. - DDO0113 (se ia din Tabelul 1.) = Codul de beneficiar al organizatiei; .
. - 000001 = un numar format din 6 cifre care sunt de la 000001 la 999999 in functie .
. de numadrul de contracte pe care organizatia doreste sa le tipareasca; .
. - primii 6 digiti se tipdresc odata cu restul informatiei de pe contract, iar ultimele 6 .
. cifre se inseriazd dupa tiparirea contractului. .
Formularul de Contract de sponsorizare se tipareste:

° > in 2 exemplare. Pentru o organizare mai eficientd este bine ca cele 2 coli de hartie pe careseva |
*  tipari contractul sd aiba culori diferite: primul exemplar trebuie sé fie pe hartie albd (acesta
+ ramane la organizatie, iar copia xerox a acestuia se trimite la ARC), al doilea exemplar este -
- bine si fie pe hértie colorata (acesta este de obicei verde si se inmaneaza platitorului);
. > pe hartie autocopiativa,
. > hértia are format A4; cele 2 exemplare, format A4, sunt lipite in partea stinga (grup de cate |
2 coli); :
* > inseriate (in tipografie sau manual). .

Pentru fiecare Mandat de debitare directd se tipareste un Contract de sponsorizare => numerele
de pe cele 2 formulare trebuie sa fie inseriate si identice (DD0113000001, DD0113000002,
DDO0113000003 etc.) si unice pentru fiecare set (Mandat + Contract).
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Tiparire Contract de sponsorizare

Foaie de dimensiunea A4 — FATA

A

CONTRACT SPONSORIZARE
Nr. -
Subsemnatul (nume, prenume) , avand
CNE. i . oS, ANE , adresa
localitatea judetul
telefon , email
Sunt de acord sa ofer , cu Sediul in
, identificata
cu CUI , cont bancar deschis la
, §i reprezentatd de in calitate
de , 0 sponsorizare lunard in valoare de:
25 lei l:l 20 lei D 15 lei I:.l altd suma: lei, (in litere) lei
Plata se va face prin debit direct in fiecare lund la una din datele: 1, 10 sau 20.
Sponsorizarea are ca destinatie
Clauze:
Autorizez sd mandateze Asociatia

pentru Relatii Comunitare pentru colectarea lunard a donatiilor prin mecanismul de debit direct.
Inteleg & am autoritatea de a intrerupe procesul de debitare/platile lunare oricand doresc prin:
e telefon la
sau prin email:
e telefon la Asociatia pentru Relatii Comunitare: 0264-406388, sau prin email: debitdirect@arcromania.ro;
e telefon la banca la care am deschis contul.

Sunt de acord ca datele mele personale si fie stocate de cétre organizatori pentru administrarea contributiilor §i pentru
eventualele comunicdri ulterioare.*
Fac aceastd contributie in nume propriu.

Durata contractului este de 5 ani.

Mai multe informatii despre donatiile prin debit direct §i drepturile dumneavoastrd, la www.donatie.ro.
Informatii despre proiectul finantat pe

Semnatura sponsor Data completarii L.S. si Nume, prenume, semnaturd
: reprezentant organizatie

3 este inregistratd la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal cu nr. in baza Legii
677/2001. b
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COMPLETARE FORMULARE

Formulare completate pentru un platitor

Pentru fiecare plititor:

1. facerul completeaza cu ajutorul platitorului:

> 1 exemplar Contract de sponsorizare pentru ca este autocopiativ (dupa completarea
primei pagini, vor rezulta 2 Contracte de sponsorizare: primul exemplar este scris cu pixul,
exemplarul 2 este scris la indigo deoarece hartia este autocopiativa);

> exemplarul de Mandat de debitare directa care are numarul identic cu cel al Contractului
de sponsorizare corespunzitor; se completeaza 1 singur exemplar pentru ca este autocopiativ
(dupa completarea paginilor 1 si 4 vor rezulta 3 Mandate de debitare directa: primul
exemplar este scris cu pixul, exemplarele 2 si 3 sunt scrise la indigo deoarece hartia este

autocopiativa.).

2. facerul inmdaneaza pldtitorului, dupa completarea ambelor formulare:

> - al doilea exemplar al Contractului de sponsorizare (cel tiparit pe coald verde);

> - al treilea exemplar al Mandatului de debitare directa (cel tiparit pe coala verde).

3. facerul predda la organizatie:

> - primul exemplar al Contractului de sponsorizare (cel tiparit pe coald alba);
> - primul si al doilea exemplar al Mandatului de debitare directa (cel tiparit pe coald alba
si galbend).

4. organizatia:

> - pentru plétitorul care are contla una din bancile BCR, BRD, BT, ING, Raiffeisen, organizatia:

> - pastreaza la sediu exemplarul 2 (cel roz) al Mandatului de debitare directd si trimite la
ARC exemplarul alb din Mandatul de debitare directd (acest exemplar va ajunge la bancd);

> - organizafia pastreazad la sediu exemplarul alb al Contractului de sponsorizare si trimite la
ARC o copie xerox, format A4, a acestuia.

> - pentru platitorul care are cont la UniCredit, organizatia:

> - pastreazd la sediu o copie a Mandatului de debitare directa si trimite la ARC exemplarul
alb si roz din acesta (ARC trimite bancii ambele exemplare, aceasta autorizeaza mandatul si
ii trimite trimite platitorului unul dintre cele doua exemplare, la adresa de corespondenta
existentd in baza de date a bancii);

> - organizatia pastreaza la sediu exemplarul alb al Contractului de sponsorizare si trimite la

ARC o copie xerox, format A4, a acestuia.
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Completarea Contractului de sponsorizare

Prima data se completeazd Contractul de sponsorizare.

Cand se completeaza, Contractul de sponsorizare NU se aseaza peste Mandatul de debitare directa
deoarece ambele documente sunt autocopiative.

Se completeaza cu pix avand pasta albastra (NU se completeaza cu stilou sau pix cu gel).

Se completeaza cu majuscule.

Numaérul Contractului de sponsorizare este identic cu cel al Mandatul de debitare directd corespunzator.
Contractul de sponsorizare trebuie sa fie semnat de platitor.

Contractul de sponsorizare trebuie sa fie semnat de citre un reprezentant al organizatiei (facer,
director executiv, responsabil de programul de debit direct) si sa poarte stampila acesteia (trebuie
stampilate ambele foi ale Contractului de sponsorizare).

Platitorul

Platitorul completeaza documentele (Contractul de sponsorizare si Mandatul de debitare directa) in
nume propriu (de persoana fizica) si nu pentru o companie (chiar daca este a sa si el este singurul
asociat) sau PFA.

Contractul dintre ARC si banci specifica clar ca mandatul este intre o persoand fizica si banca. Au fost
cazuri in care unele banci au autorizat mandate cu IBAN de PFA sau de firma. Nu va sfatuim insa sa faceti
acest lucru, dar dacd o persoana insista sd completeze un mandat cu IBAN de PFA/firm4, atunci, pentru
a creste sansele de autorizare, facerul trebuie sa sfatuiasca platitorul sa puna si stampila sa langd fiecare
semnaturd (atat pe mandat cat si pe contract). ARC nu garanteaza cd aceste mandate vor f autorizate
(iata si o situaie statistica: 2 PFA autorizate si 20 PFA anulate, 1 companie autorizatd si 8 companii
anulate). In situatia in care mandatul este autorizat de citre banci pe PFA/firma, organizaia trebuie
sd ia legatura cu platitorul care a semnat mandatul si sd se asigure ca acest lucru este in regula pentru
platitor din punct de vedere contabil (s-ar putea sd nu fie suficient faptul ca s-a semnat Contractul de
sponsorizare si sa fie nevoie sa se semneze un alt contract intre PFA/firma si organizatie).

Platitorul nu poate completa un Mandat de debitare directa&Contract de sponsorizare pe un cont
pe care este imputernicit. Daca insistd sa completeze mandatul&contractul pe un astfel de cont,
mandatul&contractul trebuie sd fie trimise la ARC insotite de o imputernicire in original (de la notar
— contra cost), in care se atesta faptul ca platitorul este imputernicit pe cont special pentru donatii
prin programul de debit direct. Acesta imputernicire, impreuna cu mandatul va ajunge la sucursala
béncii la care platitorul are deschis contul; acolo se va decide daca totul e legal, iar mandatul poate fi
autorizat.

CNP

In Contractul de sponsorizare&Mandatul de debitare direct trebuie trecut CNP-ul donatorului care
are cont de persoana fizicd, in lei la una dintre cele 6 banci.

. > Pentru cetatenii romani, CNP-ul trebuie sa inceapd cu 1 (sex barbétesc) sau 2 (sex femeiesc);
* > Pentru cetatetii strdini, care au rezidenta pe teritoriul Roméniei, in rubrica CNP se completeaza
« datele din actul de identitate in baza cdruia platitorul si-a deschis cont la Banca. CNP-ul trebuie
. osd inceapd cu 7 (sex barbétesc) sau 8 (sex femeiesc) dacd cetdteanul strdin si-a deschis cont in
°  bazaactului de rezidenta (Certificat de inregistrare, Carte de rezidentd etc.) sila banca, in campul
* CNBP, s-a trecut CNP-ul romanesc care este scris pe actul de rezidentd al cetateanului respectiv.

- > Pentru cetdtenii strdini (care nu au rezidenta in Romania), in cdmpul CNP se completeazd
. datele din actul de identitate in baza ciruia platitorul gi-a deschis cont la banca.

DOAR dupa ce ambele documente (Contractul de sponsorizare si Mandatul de debitare directa) sunt
completate integral si sunt semnate, se da platitorului exemplarul 2 din Contractul de sponsorizare.
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Completare Contract de sponsorizare

Sigla organizatiel NUMAR Contract: are forma DD0000000000 si este

(color sau alb/negru) identic cu nr. MDD corespunzator.

v CONTRACT SPONSORIZARE
Nr. "
Subsemnatul (nume, prenume) P TOATE 1nvf01:magnle.despre p_latlto'r se
h completeaza citet cu litere mari de tipar.
CNP_Soo . —oins o o , adresa
localitatea judetul
telefon . email

Informatiile specifice fiecirei organizatii se completeaza la

Sunt de acord sa ofer

calculator, in

documentul doc primit de la ARC, in spatiile care aici sunt marcate cu roz.

identificata
cu CUI cont bancar deschis la
§i reprezentatd de in calitate
de , 0 sponsorizare lunard in valoare de:
— e SUMA aleasa de platitor trebuie sa fie identica cu cea de
20 a1 L 15 lei alta sumi: lei, (in litd pe MDD.

Plata se va face prin debit direct in fiecare lund la una din datele: 1, 10 sau 20.

Sponsorizarea are ca destinatie

Clauze:

Autorizez sd mandateze Asociatia
entru Relatii Comunitare pentru colectarea lunara a donatiilor prin mecanismul de debit direct.
teleg cd am autoritatea de a intrerupe procesul de debitare/platile lunare oricand doresc prin:
e telefon la
sau prin email: :
¢ telefon la Asociatia pentru Relatii Comunitare: 0264-406388, sau prin email: debitdirect@arcromania.ro;
o telefon la banca la care am deschis contul.

Sunt de acord ca datele mele personale s fie stocate de cétre organizatori pentru administrarea contributiilor i pentru

eventualele comunicdri ulterioare.*
Fac aceastd contributie in nume propriu.

: : despre proiectul pentru care
Durata contractului este de 5 ani. Ll i

Se scrie o pagina net unde se pot gasi informatii

donatorul

semneaza ca doreste sa-i fie debitat contul.

Mai multe informatii despre donatiile prin debit direct si drepturile dumneavga#fra, la www.donatie.ro.
Informatii despre proiectul finantat pe

Se trece DATA doar dupa ce au fost completat datele 1/2/3 din mandat. Data

Semnitura sponsor Data completarii LS.si ¢, prenume, semnatura

¢ este inregistratd la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal cu nr. in baza Legii

677/2001.

/ de pe Contract trebuie sa fie identica cu Data 1/2/3 de pe mandat.

stampilate cu stampila organizatiei. Fara aceste 2
Contractul nu este valid.

Contractul de sponsorizare trebuie si fie folosit in cadrul
programului de debit direct DOAR DUPA ce ambele pagini
sunt semnate de citre un reprezentant al organizatiei si

elemente,
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Mandat de debitare directa

Completarea Mandatului de debitare directa se face doar dupa ce s-a finalizat Contractul de
sponsorizare (in mandat se preiau informatiile scrise in contract, in acest fel se evita greselile).
Cand se completeaza, Mandatul de debitare directd NU se aseaza peste Contractul de sponsorizare
deoarece ambele documente sunt autocopiative.

Se completeaza cu pix avand pastd albastra (NU se completeaza cu stilou sau pix cu gel).

Se completeaza cu majuscule, exceptie face adresa de e-mail care se va completa cu literele necesare
(ex.: anca.Moldovan15@yahoo.com).

Se completeaza toate spatiile marcate cu “...” sau “___” de pe prima si ultima pagina.

NU SE ADMIT CORECTURI PE MANDATUL DE DEBITARE DIRECTA. Daci s-a gresit la
completarea Mandatului, acesta se va anula si se va completa un alt mandat - FARA CORECTURI/
STERSATURI/INGROSARI.

PRIMA PAGINA:

DATA

Data de sus de pe mandat (de langa numarul mandatului) trebuie sa fie aceeasi cu data de jos de la
data completarii mandatului de catre facer, cu data de pe ultima pagina a mandatului i cu data de
pe Contractul de sponsorizare.

“Data de inceput debitare”trebuie sa fie aceeasi cu data completarii mandatului SAU s fie ulterioara
acesteia; NU poate fi anterioara datei completarii Mandatului.

SUMA
Daca platitorul doreste sd-i fie debitat contul cu 25, 20 sau 15 lei, se selecteaza suma din cdsuta de
langa aceasta.

Selectarea sumei: >< sau \/

“In litere ....” se completeazi DOAR DACA plititorul alege si bifeaza “Alti sumd ...”

SEMNATURA PLATITOR

Plititorul semneazd mandatul in cdsuta la “Plititor/Sponsor Semnatura” fara a-si scrie numele.
Facerul trebuie sd creeze platitorului toate conditiile necesare realizarii unei semnaturi corecte, cat
mai aproape de specimenul de semnatura dat bancii in momentul deschiderii contului (sunt situatii
in care banca a anulat mandate deoarece specimenul de semnatura de pe mandat nu corespundea cu
cel existent in baza de date a bancii desi erau realizate de aceeasi persoand dar in conditii diferite).

FACER

Pe prima pagind jos, facerul trebuie sa semneze langa numele §i prenumele sdu. Trebuie sd fie
trecute neaparat Numele&prenumele facerului + semndtura acestuia. Facerul/fundraiserul care
doreste sa devina sponsor al unei organizatii nu poate fi trecut pe acelasi mandat atat la Platitor cat
si la Facer. Mandatul lui trebuie s fie completat de catre alt facer.

IBAN
Contul platitorului TREBUIE sa fie in RON, pentru persoana fizica titulara a contului, pe cont
curent i sa nu existe poprire pe cont.

BENEFICIAR: Asociatia pentru Relatii Comunitare
Platitorii trebuie sd stie cd, in cadrul programului de debit direct, primul beneficiar este Asociatia
pentru Relatii Comunitare. Daca un platitor merge la bancd pentru a se interesa de programul
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de donatii prin debit direct atunci el trebuie sa stie ca beneficiarul este Asociatia pentru Relatii
Comunitare. ARC are contracte incheiate cu cel sase banci din program; banii debitati lunar din
conturile platitorilor sunt virati in conturile Beneficiarului, adica in conturile ARC (care are cite un
cont deschis la fiecare dintre cele sase banci din program). In viziunea bancilor, ARC e beneficiarul
tuturor donatiilor care se fac lunar.

Beneficiarul final este organizatia deoarece exista un contract semnat intre fiecare organizatie din
program si ARC. Bancile stiu, atunci cand autorizeazd un platitor, de la ce organizatie vine acesta,
dar acest aspect este important doar in ceea ce priveste procesarea mandatelor.

Daca donatorii doresc sa ceara relatii la banci despre Programul de donatii prin debit direct, atunci
ei trebuie sa spuna cd beneficiarul este Asociatia pentru Relatii Comunitare.

ULTIMA PAGINA:

Se selecteaza PRIMA casuta de la “f) Declaratia Plititorului” => “Banca i-a oferit un exemplar al
prezentului contract pe suport .....”

Selectarea cdsutei: >< sau \/

Se completeaza data semnarii mandatului.
Plititorul semneaza mandatul la “PLATITOR” fara a-si scrie numele.

DURATA FORMULARELOR

Mandatul de debitare directa este incheiat pe o perioadd de 5 ani, nu se prelungeste automat. 5
ani e perioada maxima acceptata de banci, deci dupa acesti 5 ani, daca platitorul ramane aproape
de organizatie, trebuie semnat un alt Mandat de debitare directd i un alt Contract de sponsorizare.
Contractul de sponsorizare, incheiat pentru 1/ 3 / 5 ani, se prelungeste automat daca in clauzele
tiparite pe formular se specifica acest lucru - “Durata contractului este de ... ani. In cazul in care
contractul nu este reziliat de niciuna dintre parti, atunci valabilitatea lui se prelungeste automat.”
In cazul prelungirii automate, acesta se prelungeste pana in momentul rezilierii de catre platitor
sau de catre organizatie si este valid atata timp cat Mandatul de debitare directa corespunzator
este autorizat de cdtre bancd (maxim 5 ani). Dupa cei 5 ani, trebuie semnat un alt Contract de
sponsorizare, care sd aiba acelasi numaér cu noul Mandat de debitare directa.

DOAR dupi ce sunt completate integral si sunt semnate ambele documente (Mandatul de debitare
directa si Contractul de sponsorizare), se da platitorului exemplarul 3 din Mandatul de debitare
directa.

Semnare MDD prin ING HomeBanking de catre platitori ING

Exista platitori ING care nu semneaza Mandatul de debitare directa&Contractul de sponsorizare
in strada cu o organizatie ci intra pe ING HomeBanking si isi activeaza acolo Mandatul de debitare
directa. ARC primeste un raport de la ING in care este anuntat cd platitorul X si-a setat debit direct
cu organizatia Y. ARC nu poate scoat la debitare platitorul respectiv decat daca deja are si o copie a
contractului de sponsorizare semnat de donator cu organizatia.

In situatia in care organizatia nua semnat deja un contract de sponsorizare cu platitorul setat prin
ING HomeBanking, ARC anuntd organizatia de dorinta de a dona a platitorului, ii transmite datele
din raportul de la banca si organizatia poate lua legatura cu platitorul pentru a semna cu acesta un
contract de sponsorizare prin care platitorul dd dreptul ARC sé-i debiteze lunar contul cu suma de
... lei, care nu poate fi mai mare decat cea pe care si-a setat-o deja prin ING HomeBanking. Dupa
primirea contractului de sponsorizare de la organizatie, ARC scoate la debitare platitorul incepand
cu data de debitare imediat urmatoare.
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Completare Mandat de debitare directa - Pag. 1

Sigla organizatiei
(color sau alb/negru)

NUMAR MANDAT: are forma DD0000000000 (DD0000 este codul organizatiei si este urmat de 6 cifre
incepand de la 000001 pana la ce numir de mandate doreste organizatia sa tipareasci); este identic cu
numarul de pe Contractul de sponsorizare care i corespunde; dimensiunea elementelor din codul
organizatiei este egala cu dimensiunea celor 6 cifre inseriate; intre codul organizatiei si cele 6 cifre nu
trebuie sa existe spatiu pentru ca banca sa stie exact care este nr. mandatului (daca banca considera ca
numéirul mandatului este format doar din primele 6 elemente si autorizeaza astfel mandatul, va dura o luna
péna se va reprocesa mandatul si se va reautoriza cu numarul de mandat corect); primii 6 digiti se tiparesc
odata cu restul informatiei de pe mandat. iar ultimele 6 cifre se inseriaza.

'

numarul

v

I. PLATITOR/SPONSOR, persoani fizics titulard de cont curent la:

dindatade __ ._ / ./

Sectiunea ,Instructiunii de debitare directd” (denumitd in continuare sectiunea IDD)

MANDAT DE DEBITARE DIRECTA |

Data 1

-~

BANCA Se pot folosi prescurtari:
BCR, BRD, BT, ING, Raiffeisen,
UniCredit

fost anulata de banca din aceasta cauza.

Se completeazi cu litere mari de tipar. Scrisul trebuie sa fie
FOARTE CITET pentru ca exista cazuri in care mandatele au

| CNP: ¥ : :
! 1 :
: V1 E-mail: ’ !
: ________ S TSN R :
_________________________________ D oo s e 1

Denumirea BENEFICIARULUI trebuie si fie identica cu cea trecuta in Tabelul Codul beneficiarului se ia
II. DATE P 1 (pag. 2) pentru ca altfel mandatele nu vor fi procesate de banci. din Tabelul 1 (pag. 2).

—
20[ ]

Beneficiar (beneficiar sponsorizare):
Suma maxima sponsorizata: ZSI:]
in litere

Altd suma: Lei,

/

SUMA DEBITATA Daci plititorul doreste
sa-i fie debitat contul cu 25, 20 sau 15 lei, se
bifeaza suma in ciasuta de langa aceasta.

Cod beneficiar:

Cod IBAN platitor: __.

II1. B

Detalii bancare privind contul colector'a] Asociatiei pentru Relatii Comunit

SUMA DEBITATA DOAR DACA PLATITORUL
doreste o alta suma (decat 25, 20, 10), aceasta se
trece cu cifre si litere in randul care incepe cu “Alta
suma“. ATENTIE: suma minima care poate fi
trecutd pe mandat este de 10 lei.

care contine un IBAN ingrosat/corectat/ilizibil este anulat de catre banca.

IBAN Pentru ca organizatia sa fie sigura ca a completat toate caracterele IBANului, trebuie ca acestea sa fie scrise fiecare pe cate
o linie (24 caractere). Scrisul trebuie si fie FOARTE CITET pentru ci exista cazuri in care mandatele au fost anulata de banca

din aceasta cauza. Daci la completrea IBANului s-a omis un caracter, e indicat ca acesta sa fie “strecurat” la locul lui, daca acest
lucru nu este cu putinti, NU se ingroasa caracterele de dupa acesa ci se anuleaza mandatul si se completeaza unul nou. Mandatul

. V. aarm,
Sucursala Bucuresti

Data 5

Y Y ol

Data de inceput debitare directa:

|atitor/Sponsor, i
emnatura !

n o

1

1

1

1

1

! DOAR semnatura sponsorului,

. fara numele&prenumele acestuia.
1

Complel;at in prezenta (nume si pren

indata: __ .

i R ot

Cod IBAN: RO48 INGB 0001 0082 0122 8910

NUME&PRENUME&SEMNATURA FACER
Se scrie numele si un prenume al facerului

(daca facerul are mai multe prenume, acesta
trebuie sa trecea de fiecare data acelasi
prenume), cu litere mari de tipar si lizibil.
Facerul semneaza (sunt mandate anulate de
banci deoarece au semnéitura facerului).
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Completare Mandat de debitare directa - Pag. 4

prevazut si nici impiedicat de aceasta (caz fortuit) sau alte evenimente asimilate acestora. Astfel, sunt cazuri de forta
majora, cu titlu de exemplu, si fara a se limita la: orice fel de catastrofe naturale, cutremure, explozii, inundatii, precum
si alte evenimente imprevizibile si insurmontabile care impiedica sau intarzie indeplinirea prezentului Contract. Banca va
notifica existenta evenimentului care provoaca imposibilitatea de executare a obligatiilor intr-un termen rezonabil de la
data cand a cunoscut sau trebuia sa cunoasca imposibilitatea de executare.

IX.

Toate notificarile si corespondentele intre parti se realizeaza in scris, in limba romana.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Mandat, toate notificarile sau orice alte comunicari ale
Platitorului catre Banca in baza prezentului Mandat vor fi transmise Bancii de catre Platitor personal, prin prezentarea la
ghiseele Bancii si vor deveni efective numai:

a. daca sunt completate si semnate formularele speciale puse la dispozitie de Banca si

b. in momentul in care sunt primite de un reprezentant autorizat al Bancii.

Transmiterea prin posta, scrisoare recomandata sau curier a oricarei notificari a Platitorului catre Banca nu este permisa
si, in cazul in care, in ciuda acestor prevederi, este efectuata, va fi efectuata in intregime pe riscul Mandantului. Banca
are dreptul sa trimita Mandantului notificari in conformitate cu Termenii si Conditiile privind Serviciile de Plata.

In cazul in care Platitorul contesta orice informatii si/sau operatiuni legate de instructiunile de debit direct emise de
Beneficiar, acestea se vor rezolva direct intre acesta si Beneficiar in conformitate cu prevederile clauzelor din contractul
de sponsorizare neimplicand Institutia Colectoare in niciun fel.

X. DI

a) Prezentul mandat este guvernat de legislatia romana.

b) Datele de identificare ale autoritatii de supraveghere: Banca Nationala a Romaniei, cu sediul in Bucuresti, str. Lipscani
nr. 25, Sect. 3, Cod 030031.

c) Prezentul Mandat se completeaza cu conditiile generale care guverneaza relatia dintre Banca si Platitor si cu legislatia
in vigoare.

d) Prin semnarea prezentului Mandat Platitorul declara ca a inteles si atcepta in mod expres continutul fiecarei clauze
cuprinse in acest paragraf cu privire la limitarea raspunderii Bancii conform carora:

o Banca va putea fi tinuta responsabila pentru prejudiciile materiale cauzate in mod direct Platitorului printr-o fapta
savarsita cu intentie sau din culpa grava, nu insa si pentru prejudiciile care ii sunt cauzate prin simpla neglijenta
sau imprudenta;

o Banca nu va putea fi tinuta responsabila cand se dovedeste ca Banca a actionat potrivit prevederilor Mandatului;

o Banca nu va putea fi tinuta responsabila pentru operatiunile care nu pot fi onorate din cauza lipsei de disponibilitati
sau insuficientei fondurilor din Contul Platitorului, precum si ilegalitatatea operatiunilor;

o Banca nu va putea fi tinuta responsabila pentru Tranzactiile bancare valabil efectuate si ulterior contestate de catre
Platitor.

e) Platitorul confirma faptul ca Banca i-a pus in vedere faptul ca, pe langa drepturile si obligatiile contractuale, fiecare
dintre parti are drepturi si obligatii conferite prin lege. Totodata, Platitorul confirma si accepta ca prezenta se
completeaza cu Conditiile Generale Bancare pentru persoane fizice.

f) Platitorul declara si garanteaza pe propria raspundere ca:

- are capacitatea deplina pentru a semna, a-si exercita drepturile si pentru a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul

Mandat;

- a citit, a inteles si a acceptat faptul ca participa la o intelegere de Debitare Directa;

- toate informatiile referitoare la contul sau sunt exacte si va comunica Beneficiarului orice modificare a acestora in

termen de 5 (cinci) Zile Bancare de la data efectuarii lor;

- prezentul K K - o va avea nicio implicatie cu privire la contractele care
au stat la Mandatul de debitare directa trebuie sa fie

- toate inf folosite in cadrul programului de debit direct ~ prezentul Mandat sunt adevarate, complete si exacte
DOAR DUPA ce a fost bifati aceasti cisuti.

din toat
fost c

n fapt sau circumstanta semnificativ(a) care sa nu fi
ut afecta in mod nefavorabil decizia Bancii cu privire

D Banca i-a oferit un exemplar al prezentul COMPLETARE DATA
informat c::espn'e termenul de 15 zlile pe cal DOAR DUPA ce au fost trecute toate informatiile pe Mandat (CNP, IBAN etc.) se
urmare a faptului ca a citit, a inteles si est < . . . Datele 1. 2 si 3 trebuie si
acordu) expres cil privireila 'reducerea e con‘lplet?aza datele pe mailndvat si Pe co'ntvractul de sponsonfarev ate e. ,2 81 ui

fie identice. Data 5 trebuie sa fie identica cu 1/2/3 sau ulterioara acesteia.

D A primit cu 15 zile inainte de data semngr T TO U P S £ ST U O T T T T UTT CATTITP AT Ol aCeSTUTr UUCUTTTENTT
pe suport hartie.

Data 3
Prezentul mandat este semnat de catre Platitor astazi, A/ , in trei exemplare, un exemplar
original fiind inmanat Platitorului, in prezenta unui reprezentant al Beneficiarului.

BANCA PLATITOR DOAR semnatura sponsorului.
Cele 2 semnaturi, pe care le face sp({ns?rul pe

mandat, trebuie sa fie cAt mai aseminitoare una cu
cealalta si, amandoua, cu specimenul de semnatura
de la banca. Sunt mandate anulate de banci din
cauza specimenului de semnatura invalid.
Semnitura este modul in care banca se asigura ca
mandatul este completat de titularul contului.
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ETAPE TRIMITERE FORMULARE

Informare pe e-mail

In ziua in care se trimite citre ARC un plic cu Mandate/Contracte, se anuntd ARC prin e-mail la

camelia.m@arcromania.ro si se atageaza o copie scanatd a procesului verbal care insoteste trimiterea.

Dupa primirea plicului, ARC trimite o confirmare pe e-mail si incarcd pe GoogleDrive scanul

procesului verbal semnat si stampilat de ambele parti (organizatie si ARC).

Livrare prin curier

Orarul de functionare al ARC este de la 9:00 la 17:00.

Adresa de livrare a plicului:

Asociatia pentru Relatii Comunitare
B-dul 1 Decembrie 1918 nr. 4, ap. 7
400699 Cluj-Napoca, Cluj

ATTN:

Camelia Muresan

0727-821-612

Pentru a putea procesa informatiile din mandate, plicul trebuie sd contina:

> Un exemplar proces verbal semnat si stampilat de catre un reprezentant al organizatiei care
a expediat plicul cu mandate. Reprezentantul ARC: verifica daca datele din procesul verbal
corespund cu cele de pe mandate, semneazd de primire, stampileaza, scaneaza si incarca
procesul verbal pe GoogleDrive.
> Pentru bancile: BCR, BRD, BT, ING, Raiffeisen, organizatia trimite:
- 1 exemplar al Mandatului de debitare directd (prima foaie, cea pe care platitorul a
scris cu pixul);
- copia xerox, pe o coald A4 a Contractului de sponsorizare; acesta se aseaza in
interiorul mandatului de debitare directa corespunzitor.
> Pentru banca UniCredit organizatia trimite:
- 2 exemplare ale Mandatului de debitare directa (prima foaie, cea pe care platitorul a
scris cu pixul + foaia a doua);
- copia xerox, pe o coala A4 a Contractului de sponsorizare; acesta se ageazd in

interiorul mandatului de debitare directa corespunzitor.

ATENTIE!N!

> Organizatia trebuie sa grupeze mandatele in tabel pe banci, iar in plic trebuie sa le aseze in ordinea din tabel.

> Organizatia trebuie sa se asigure ca plicul este foarte bine lipit, astfel incat sa se evite orice posibilitate
de pierdere a documentelor.
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PROCESUL VERBAL

Model Proces verbal

Organizatia ..........cooeevveuiininennineninnn.
Proces verbal de predare-primire
Mandate de debitare directa

NI L, (Predator)

Nr o, Lo (Primitor)
PREDATOR
Organizatia ................oe.euey, reprezentatd prin .................... , posesor al CI cu seria ........ , r.
............. , functia ...
PRIMITOR

Asociatia pentru Relatii Comunitare, reprezentata prin Muresan Camelia, posesor al CI cu seria KX, nr.
873533, functia Asistent program mecanisme donatii.

Prin prezentul Proces verbal se adevereste ca Predatorul a predat Primitorului Mandatele de debitare
direct si Contractele de sponsorizare din tabelul de mai jos:

Nr.

crt Nume si prenume platitor Banca Nr. Mandat

Prezentul Proces verbal a fost incheiat in 1 exemplar, care ramane la Primitor. Scanarea documentului
semnat si stampilat de ambele parti se incarca pe GoogleDrive la adresa comunicatd de predator.

Am predat, Am primit,
................................................. Camelia Muresan

(Semndtura si stampila) (Semndatura si stampila)
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Completare Proces verbal

Modelul de Proces verbal de la punctul V.1. reprezintd procesul verbal care trebuie completat de
catre organizatie la trimiterea mandatelor de debitare directd si a contractelor de sponsorizare.
Acesta trebuie s insoteasci INTOTDEAUNA fiecare plic in care se aflad mandate si contracte.

> Numar Proces verbal
- Numarul dat de organizatie procesului verbal trebuie sa cuprinda: Numarul
procesului verbal / Data trimiterii plicului cu mandate si contracte.
- Numarul dat de ARC procesului verbal cuprinde: Numarul procesului verbal (acesta
este luat din Registrul de evidenta Intréri/iesiri documente Program Debit Direct —
intocmit de catre ARC) / Data primirii de catre ARC a plicului cu mandate si contracte.
> Completare tabel
- Nume platitor: scris corect;
- Banca: scrisa prescurtat (BCR, BRD, BT, ING, Raiffeisen, UniCredit);
- Nr. Mandat/Contract: trebuie trecut intregul numar, cu cei 12 digiti, exemplu:
DD0000100025.

SUMA SI DATA DEBITARII

Suma debitata

In cadrul programului de donatii prin debit direct, banca ia din contul plititorului EXACT suma
pe care acesta a solicitat-o in Mandatul de debitare directa si in Contractul de sponsorizare. Daca
platitorul nu are in cont (in momentul debitarii) intreaga suma necesard, debitarea va apdrea cu
statusul “ERROR”.

Banca nu percepe de la platitor sau de la organizatie niciun comision pentru tranzactiile cu suma
care este setatd pentru debitare. Comisioanele legate de programul de donatii prin debit direct sunt
suportate direct de ARC fira a micsora suma pe care platitorul doreste sa o plateascd organizatiei.
Suma debitatd din contul platitorului este transferatd intregral in contul organizatiei.

NU se poate debita retroactiv.
NU se poate debita o sumd mai mare decat cea scrisa pe mandatul de debitare directd chiar daca

platitorul cere acest lucru verbal sau in scris. Mérirea sumei de debitare se poate face doar prin
semnarea unui nou mandat de debitare directa.

Modificarea sumei debitate

Dacd un platitor a semnat un Mandat/Contract, acesta a fost autorizat de banca si, ulterior, platitorul
decide céd doreste sa modifice suma debitata, organizatia si platitorul trebui sa urmeze pasii:
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Marirea sumei debitate (upgrade)

> Platitorul reziliaza Mandatul cu banca $I contractul cu organizatia (vezi pasii de la reziliere).

> Platitorul semneaza un alt Mandat/Contract cu organizatia.

> Organizatia trimite documentele catre ARC.

> ARC trimite mandatul la bancd spre aprobare. Acest pas este posibil la unele banci (BCR
si BRD) DOAR dupa ce platitorul a fost la banca si a reziliat primul mandat semnat cu
aceasta. ARC primeste de la bancd un Raport in care este anuntata ca Platitorul X si-a reziliat
Mandatul de debitare directa si informeaza organizatia ca primul mandat a fost reziliat.

> Banca autorizeaza platitorul si-i fie debitat contul cu noua suma.

> ARC informeaza organizatia cd a fost autorizat platitorul cu noua suma.

> ARC scoate la debitare platitorul cu noua suma.

Micsorarea sumei debitate (downgrade)

> Platitorul anunta organizatia cd doreste micsorarea sumei debitata lunar (minim 10 lei).

> Platitorul semneaza un alt Contract cu organizatia pe noua suma. Contractul are exact
aceleasi date ca vechiul contract, diferda doar: suma si data semnarii care va fi si data de cand
platitorul va fi debitat cu noua suma.

> Organizatia trimite scanul Contractului si solicita ARC (in scris, pe email) rezilierea
vechiului Contract incapand cu data la care sa se faca rezilierea.

> ARC scoate la debitare platitorul cu noua suma.

Upgradare suma de debitare prin ING HomeBanking de cdtre platitori ING

In cazul in care platitorul ING vrea sa isi mareascd suma cu care i va fi debitat contul, existd 2
posibilitati:

> Platitorul reziliazd mandatul pe ING HomeBanking sau solicitd organizatiei sa nu ii mai
debiteze contul incepand cu data de ...... Apoi, semneazd un nou mandat de debitare directd
pe hartie si un contract de sponsorizare - in acesta specifica o suma mai mare decat cea din
contractul anterior. Noul document (mandat&contract sponsorizare) are numar diferit de
cel anterior. Mandatul ajunge la ARC si pe urma la banca pentru a fi setat.

> Platitorul reziliaza mandatul pe ING HomeBanking si seteaza din nou mandatul (pe ING
HomeBanking) cu acelagi numar de mandat dar cu suma mdritd. In acest caz, organizatia trebuie
sa semneze cu platitorul un nou contract care are exact aceleasi date ca primul (numar contract,
date platitor) cu exceptia sumei (care in noul contract va fi maritd si va fi egala cu suma pe care
si-a setat-o a doua oard prin ING HomeBanking) si a datei de semnare a contractului (care va
fi egald sau ulterioara datei in care platitorul a setat al doilea mandat pe ING HomeBanking si
va fi consideratd data de inceput debitare cu noua suma). ARC primeste scanul noului contract,
introduce datele in baza de date si scoate la debitare platitorul cu suma marita.

Data debitarii

Debitarile se realizeazad in data de 1/ 10 / 20, daca aceastd zi este lucriatoare bancara. Dacéd data
debitarii (1/10/20) nu este lucratoare bancard, atunci debitarea se realizeaza in ziua lucratoare
imediat urmatoare (Ex: Debitarea care trebuie realizatd in 1 decembrie se face in data de 2 decembrie
deoarece 1 decembrie este sarbatoare nationala - zi nelucratoare).
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In fiecare lun4, la data de 1, se debiteaza contul plititorului cu suma inscrisi pe Mandatul de debitare
directd/Contractul de sponsorizare, daca in contul plititorului existd minim acea suma de bani. In
data de 10 se vor scoate la debitare platitorii care in data de 1 nu au putut fi debitati deoarece nu au
avut suficienti bani in cont. In data de 20 se vor scoate la debitare plititorii care in data de 10 nu au
putut fi debitati deoarece nu au avut bani in cont. Daca platitorul nu a putut fi debitat intr-o luna
in niciuna dintre cele 3 date, donatia acestuia din luna respectiva se va pierde deoarece nu poate fi
reprogramata in luna urmadtoare - lunar se poate debita contul unui plétitor doar 1 datd cu suma
specificata pe mandate si contract.

REZILIERE, ANULARE, SUSPENDARE

Modalitate reziliere formulare

Reziliere contract/mandat - platitorul trebuie sd rezilieze atat Contractul de sponsorizare (pe
care l-a semnat cu organizatia), cat si Mandatul de debitare directa (pe care l-a semnat cu banca).

Reziliere Contract de sponsorizare

Este foarte important ca Organizatia sa anunfe ARC in scris cd platitorul X nu mai doreste sd
doneze incepdnd cu data de Y pentru ca sd nu fie scos la debitare. ARC trebuie sd aiba informatia
de reziliere cu cel mult 6 si cel putin 4 zile lucratoare inainte de prima data de debitare (1/10/20)
deoarece: instructiunile de debitare sunt trimise cu 3 zile lucratoare inainte de data de debitare

Ex.: Pentru debitdrile din data de 10, se trimit instructiunile de debitare in data de 7 (7, 8, 9, 10
sunt toate zile lucritoare). In data de 5 si 6 se autorizeaz si se reziliaz plititorii care vor fi scosi la
debitare pentru data de 10. Solicitarea de reziliere trebuie sd ajungd la ARC in data de 5 sau 6 pentru
a putea f1 procesata; tot ce ajunge la ARC dupad data de 6 nu va mai putea fi reziliat decat incepand
cu data de 11, deoarece deja platitorii au fost scosi la debitare pentru data de 10.

Platitorul trebuie sa anunte organizatia ca vrea sa isi rezilieze contractul de sponsorizare. Organizatia
anunta ARC pe email ca platitorul a reziliat Contractul de sponsorizare cu organizatia i ARC sa nu

mai debiteze contul incepand cu data de ....

Model de email:

Subject email: Reziliere ............. (nume reziliat)
Continut email:

Te rog sa nu mai scoti la debitare platitorul cu datele:
Nume Prenume: ...................

CNP: oo

Nr.MDD: .o

Data reziliere: .....................

Motiv reziliere: ....................
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E-mailul va fi listat i atasat la contractul&mandatul platitorului.

In momentul in care se primeste solicitarea de la organizatie, ARC proceseaza si confirma acest
lucru urménd ca din acel moment statusul platitorului sa devind REZILIAT. Din acel moment,
platitorul nu mai poate fi scos la debitare, dar Mandatul de debitare directda pe care l-a semnat
plétitorul cu banca raméne activ si acesta trebuie reziliat direct la banca, atunci cénd platitorul
doreste.

In situatia in care organizatia doreste si rezilieze un numir mai mare de 3 de platitori atunci aduce
la cunostinta ARC o reziliere colectiva. In acest caz, organizatia scrie pe email ci solicita rezilierea
mai multor platitori.

Model de email:

Subject email: Reziliere colectiva

Continut email:

Te rog sa nu mai scoti la debitare cei ... platitori ale caror date sunt trecute in tabelul de mai jos
(daca e un tabel scurt) sau in tabelul atasat (daca e un table mai lung):

Nume Prenume | CNP | Nr. MDD | Data reziliere | Motiv reziliere

Rezilierea Mandat de debitare directa

Mandatul de debitare directd, semnat intre platitor si bancd ramane activ chiar dacd ARC nu mai
trimite bancii instructiuni de debitare pentru platitorul respectiv. Acest Mandat poate fi reziliat
doar de citre platitor printr-o cerere tip pe care o gaseste la orice filiala a bancii la care are deschis
contul din care a donat. Rezilierea cu banca se poate face oricaind doreste platitorul, dat fiind cd in
fapt debitarea nu se mai intdmpla din momentul in care a anuntat oraganizatia sau ARC ca nu mai
doreste sd doneze.

Va trebui sa completeze un formular in care i se solicita, printre altele:

> numele si prenumele,

> numarul mandatului,

> organizatia beneficiara - Asociatia pentru Relatii Comunitare (ATENTIE MARE -
organizatia beneficiara a donatiei sale este Asociatia pentru Relatii Comunitare, care transfera
pe urma banii in contul beneficiarului final, organizatia cu care ARC are contract. Banca
nu stie cine este beneficiarul final al donatiilor primite prin debit direct. Dacéd un platitor
intreaba la vreo banca despre acest program, cei de la banca stiu ca existd un program de
debit direct intre cele 6 banci si ARC),

> IBAN-ul organizatiei beneficiare => IBAN-ul ARC (diferd in functie de bancd) si este scris
pe mandat.

Toate informatiile cerute de banca se gisesc pe exemplarul din Mandatul de debitare directa care
raméne la platitor. De aceea este foarte important sa sfatuiti platitorul care doreste sa rezilieze
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Mandatul sa mearga la bancd cu exemplarul sau din mandat. Bancile pot furniza platitorului toate
informatiile necesare anuldrii unui mandat dar, in acest caz dureazd mai mult timp procesarea
rezilierii. Bancile au formulare speciale pentru reziliere, care se completeaza strict in incinta bancilor.
Unele dintre ele sunt generate automat din calculator dupa ce platitorul furnizeaza informatiile
necesare completarii.

In Mandatul de debitare directi pe care il are fiecare plititor este trecutd modalitatea de reziliere a
mandatului.

Reziliere Mandat/Contract al platitorului care are doar erori la debitare

Mandatul/Contractul pot fi reziliate unilateral de catre organizatie deoarece platitorul nu si-a
indeplinit obligatiile sale din Mandat, acelea de a asigura bani in cont pentru debitarile lunare
pentru care a semnat.

Daca exista cazuri in care platitorul nu are niciodatd bani in cont pentru debitare (de la 3 debitari
in sus), care nu raspunde la telefonul sau la e-mail-ul scris pe Mandat, dupa ce organizatia a facut
tot ce i-a stat in putere pentru a reactiva donatorul, ARC propune urmatorii pasi, strict din punct
de vedere tehnic (decizia ramane la latitudinea fiecdrei organizatii):

> Organizatia trimite platitorului un e-mail in care il anunta pe acesta cd dacd nu mai doreste
sd fie sponsor pentru organizatie prin programul de debit direct, ar fi mai bine sa se rezilieze
contractul de sponsorizare dintre organizatie si platitor, iar apoi, sd rezilieze si Mandatul
de donatii prin debit direct - document care este incheiat intre platitor si banca si doar
platitorul poate si il rezilieze. In mesaj trebuie si se specifice faptul ci daci in decurs de
60 de zile de la data trimiterii e-mail-ului organizatia nu primeste niciun raspuns, se va
considera ca platitorul este de acord cu rezilierea Contractului de sponsorizare dintre
platitor si organizatie si ca nu ii va mai fi debitat contul incepand cu data de ... (se trece o
datd care sd fie la 60 de zile de la data trimiterii mesajului).

> Organizatia asteaptd cele 60 de zile, iar pe urma, daca platitorul nu a scris niciun raspuns,
trimite catre ARC o solicitare de reziliere a contractului de sponsorizare prin care se cere
incetarea scoaterii la debitare a contului platitorului, pe motiv ca acesta nu a avut bani in

cont si nu poate fi contactat.

In Mandatul de debitare directd, pe care il are fiecare platitor, la punctul VIL. a). este trecutd
modalitatea de reziliere a mandatului.

Etape reziliere formulare

Platitorul anunta prima data organizatia

Daca platitorul anuntd prima daté organizatia, pasii sunt urmatorii:

> Pliatitorul anuntd organizafia ca nu mai doreste sa sponsorizeze incepand cu data de X din
motivul Y.

> Organizatia trimite catre ARC pe email o solicitare in care cere intreruperea scoaterii la
debitare a platitorului (informatii la VII.1.1. Reziliere Contract de sponsorizare).
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> ARC nu mai debiteazd contul platitorului care a reziliat Contractul de sponsorizare cu
organizatia. ARC actualizeaza informatia in baza sa de date. Rezilierea vd aparea in primul
“Raport MDD modificate” generat din SalesForce (programul ARC de baze de date) si trimis
catre organizatie.

> Platitorul merge la banca si isi reziliaza Mandatul de debitare directa cu aceasta. Acest pas nu
este obligatoriu pentru ca ARC deja nu il mai scoate la debitare, dar, pentru ca platitorul s nu
aibd activ cu banca un contract pe care nu il mai vrea, atunci cand doreste, poate sa solicite
rezilierea mandatului de debitare directd care este intre BANCA si ASOCIATIA PENTRU
RELATII COMUNITARE avandu-o ca beneficiar pe organizaia care a semnat mandatul.

> Banca trimite la ARC un Raport in care instiinteaza de rezilierea mandatului platitorului.

Platitorul anunta prima data banca

Daca platitorul anuntd prima daté banca, pasii sunt urmatorii:

> Platitorul reziliaza Mandatul de debitare directd cu banca, la sediul acesteia.

> Banca trimite catre ARC un Raport in care instiinteaza de rezilierea mandatului platitorului.

> ARC nu mai debiteaza contul platitorului care a reziliat Mandatul de debitare directa cu banca.
ARC actualizeazd informatia in baza sa de date. Rezilierea va aparea in primul “Raport MDD
modificate” generat din SalesForce (programul ARC de baze de date) si trimis catre organizatie.

> Organizatia il contacteazd pe platitor, incearca sa afle motivul rezilierii Mandatului si reziliaza
Contractul de sponsorizare (care este intre platitor si organizatie).

Modalitate anulare formulare

Contractul de sponsorizare

Contractul de sponsorizare este contractul dintre platitor si organizatie. Daca s-a descoperit o
greseald in completarea Contractului de sponsorizare, aceasta poate fi corectata atata timp céat acest
lucru nu necesita modificéri care trebuie ficute si in Mandatul de debitare directa. Deci nu este
nevoie ca Contractul de sponsorizare sa fie nulat.

Dacd se doreste anularea Contractului de sponsorizare, se urmeaza pasii:

> se traseazd o linie pe diagonala paginii contractului, astfel incat linia sa se imprime si pe
coala 2 autocopiativa;

> se scrie mare ANULAT” pe prima pagina astfel incét scrisul sa se imprime si pe coala 2.

Mandatul de debitare directa

Mandatul de debitare directa este un contract intre platitor si banca. Banca nu accepta corecturi pe
acesta. Mandatul care are corecturi este considerat NUL de citre banci. In cazul in care s-a gresit in
momentul completarii Mandatului de debitare directd, acesta trebuie anulat si trebuie sa se comple
teze un alt Mandat de debitare directa.

Anularea Mandatului de debitare directi se face astfel:

> se traseaza o linie pe diagonala primei si a ultimei pagini a mandatului de debitare directa,
astfel incat linia sd se imprime si pe celelalte 2 coli autocopiative;
> se scrie mare “ANULAT” pe prima si pe ultima pagina astfel incat scrisul sa se imprime si

pe celelalte 2 coli autocopiative.
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Dacda Mandatul de debitare directa a fost anulat dupa completarea Contractului de sponsorizare
corespunzator, atunci trebuie anulate ambele documente (Mandatul de debitare directd si Contractul
de sponsorizare).

Modalitate suspedare debitare

Este foarte important ca Organizatia sa anunfe ARC in scris ca platitorul X nu mai doregste sd
doneze incepind cu data de Y pentru o perioada de timp. ARC trebuie sd aiba informatia de
suspendare cu cel mult 6 si cel putin 4 zile lucratoare inainte de prima data de debitare (1/10/20)
deoarece: instructiunile de debitare sunt trimise cu 3 zile lucritoare inainte de data de debitare

Platitorul trebuie sd anunte organizatia ca vrea sd isi suspende debitarea contului pentru o anumita
perioada. Organizatia anuntda ARC pe email ca platitorul doreste suspendarea scoaterii la debitare
pentru o perioadd si ARC sd nu mai debiteze contul incepand cu data de ....

Model de email:

Subject email: Suspendare ............. (nume suspendat)
Continut email:

Te rog sa nu mai scoti la debitare platitorul cu datele:
Nume Prenume: ...................

CNP: o

Nr.MDD: ...

Data suspendare: .....................

Motiv suspendare: ....................

E-mailul va fi listat si atasat la contractul&mandatul plétitorului.

In momentul in care se primeste solicitarea de la organizatie, ARC proceseaza si confirma acest
lucru urménd ca din acel moment statusul platitorului sa devina SUSPENDAT. Din acel moment,
platitorul nu mai poate fi scos la debitare, chiar daca Contractul de sponsorizare si Mandatul de
debitare directa pe care le-a semnat platitorul ramén active.

In momentul in care organizatia doreste reactivarea platitorului, aceasta trimite o solicitare in scris.
Model de email:

Subject email: Reactivare ............. (nume platitor suspendat care va fi reactivat)

Continut email:

Te rog sa reactivezi platitorul cu datele:

Nume Prenume: ...................

(030 )

Data reactivare: ...........c.ccoune....
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SEMNARE FORMULARE NOI

Daca platitorul a fost autorizat de banca

Daca un platitor a semnat un mandat/contract, a fost autorizat de bancd dar decide ca nu mai
doreste sa ii fie debitat acel cont ci doreste sa dea un alt cont pentru debitare (cont la aceeasi banca
sau la o altd bancd) sau doreste sa schimbe suma debitata trebuie sa urmeze pasii:

> Platitorul anuntd Organizatia ca doreste sa modifice IBANul/Banca/suma (upgrade) de pe
vechiul mandat. Organizatia il anuntd ca trebuie sa rezilieze vechiul mandat/contract de
sponsorizare si sa semneze altul care sd contina noile informatii (vezi pasii de la reziliere).

> Organizatia trimite citre ARC solicitarea de a nu mai fi scos la debitare mandatul platitorului
(vechiul mandat, cel care a fost deja autorizat de bancd). ARC confirma faptul ca platitorul
nu va mai fi scos la debitare.

> Organizatia il anunta pe platitor cd atunci cand doreste poate sd solicite bancii rezilierea
vechiului mandat. Nerezilierea acestuia nu atrage pentru platitor nicio obligatie/plata de
comisioane, etc., dar in cazul in care plititorul a avut primul mandat la BCR sau BRD
si doreste sa semneze al doilea mandat tot la BCR sau BRD (banca la care a avut primul
mandat) acest lucru nu va fi posibil decat dupa ce platitorul va rezilia primul mandat.

> Platitorul semneaza un alt mandat/contract cu organizatia.

> Organizatia trimite la ARC documentele (noul mandat + noul contract) si specificd in
procesul verbal ca platitorul este deja in baza de date ARC deoarece are un vechi mandat/
contract (autorizat de banca pe care platitorul 1-a reziliat pentru a putea semna unul nou).

> ARC trimite noul mandat la banca spre aprobare.

> Banca autorizeaza noul mandatul.

> ARC informeaza organizatia ca a fost autorizat platitorul.

> ARC scoate la debitare platitorul cu noul mandat.

Daca platitorul nu a fost autorizat de banca

Daca un platitor a semnat un mandat/contract, nu a fost autorizat de banca (este NO SHOW) si

decide cd doreste sd fie sponsor si sa corecteze informatia pentru care nu a fost autorizat de banca

trebuie sa:

> Rezilieze contractul cu organizatia (vezi pasii de la reziliere).

> Semneze un alt mandat/contract cu organizatia.

> Organizatia trimite la ARC documentele (noul mandat + noul contract) si specifica in
procesul verbal ca plititorul este deja in baza de date ARC deoarece are un vechi mandat/
contract (NO SHOW).

> ARC trimite mandatul la bancd spre aprobare.

> Banca autorizeaza noul mandat al plétitorului.

> ARC informeaza organizatia cd a fost autorizat platitorul.

> ARC scoate la debitare platitorul.
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RAPOARTE TRIMISE DE ARC ORGANIZATIILOR

ARC introduce in baza sa de date toate informatiile de pe Mandatul de debitare directa. Este foarte
important ca toate datele platitorului sa se regaseasca in Mandatul de debitare directa.
Rapoartele trimise organizatiilor sunt incéarcate pe GoogleDrive.

ARC trimite organizatiilor rapoartele de mai jos.

Raport MDD procesate ARC_ ......

> Cand se trimite: 1a inceputul lunii urmatoare si cuprinde toate mandatele procesate in luna
anterioara.

> Ce contine: confine informatiile din Mandatele si Contractele primite de ARC in luna
anterioara.

> Ex: “Raport MDD procesate ARC_OCTOMBRIE” cuprinde mandatele/contractele primite
de la organizatie si procesate de ARC in luna OCTOMBRIE.

> Informatii in Raport: Nume si prenume platitor, CNP, adresa, amount (suma setatd pentru
debitare), data initiere mandat (data semnarii mandatului), date established (data cand va
incepe debitarea contului platitorului), banca si codul IBAN al platitorului, numele facerului,

numarul mandatului (ID Mandat).

Raport MDD modificate (..... - .....)

> Cédnd se trimite:
A. dupa fiecare debitare (impreuna cu raportul cu debitirile),
B. la inceputul lunii urmatoare.
> Ce contine: contine toate mandatele care si-au modificat statusul din Neprocesat bancd in
statusul: Autorizat/No Show/Reziliat/Upgrade/Downgrade/Suspendat/Hold
A. contine mandatele modificate de la ultimul raport panad in ziua in care a fost generat
actualul raport. Acest raport este orientativ.
B. contine toate modificarile care au fost facute in luna anterioara. Acesta este raportul
final care are toate modificarile din luna anterioara.
> Ex:
A. “Raport MDD modificate (7-15 oct)” cuprinde informatii despre platitorii ale caror
Mandate au fost autorizate/reziliate/no show/upgradate in perioada 7-15 octombrie.
B. “Raport MDD modificate. OCTOMBRIE” cuprinde informatii despre platitorii ale
caror Mandate au fost autorizate/reziliate/no show/upgradate in luna OCTOMBRIE.
Acest raport cuprinde informatiile din toate rapoartele cu modificari trimise in luna
Octombrie.
> Informatii in Raport: Nume si prenume platitor, CNP, banca si IBANul plétitorului, numele
facerului, numérul mandatului (ID Mandat), amount (suma setatd pentru debitare), datd
schimbare stage (datain care s-a schimbat statutul de “Neprocesat bancd” in cel de “Autorizat/
reziliat/no show/upgrade etc”), data pe fiecare stage, stage, motiv stage, observatii stage
organizatie (observatii referitoare la mandat).
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Raport debitari_1/10/20 ...

> Cand se trimite: se trimite la maxim 3 zile de la primirea ultimului raport de debitare de la
banci (debitarile se fac in 1 sau 10 sau 20 a fiecarei luni).

> Ce contine: contine informatii despre platitorii care au fost debitati cu succes+error.

> Ex: “Raport debitdri _10 DECEMBRIE” cuprinde informatii legate de platitorii care au fost
debitati cu succes+error in data de 10 decembrie.

> Informatii in Raport: Nume si prenume platitor, CNP, banca si IBANul platitorului, numele
facerului, numérul mandatului (ID Mandat), amount (suma setatd pentru debitare), datd
efectiva debitare, stage (debitare cu succes = Achitatd sau eroare = Error), erori Debit
Direct (motive pentru care contul platitorului nu a putut fi debitat cu succes, altele decat ca
platitorul nu a avut bani in cont; in cazul in care sunt informatii in acest cAmp, organizatia
trebuie sd ia legatura cu platitorul si sd il roage sd mearga la banca pentru a vedea despre ce
eroare este vorba deoarece el este singurul care poate solutiona aceasta problema).

STATUS PLATITORI

Am clasificat platitorii procesati ARC dupa urmatorul status:

Neprocesat banca (mandatul este trimis la banci dar nu a fost autorizat inca).
Activ (platitorul a fost autorizat de banca).
Reziliat

> Reziliat - Modificare IBAN (a schimbat IBAN-ul si nu doreste sa completeze un Mandat cu
noile sale date);

> Reziliat - Modificare banca (a schimbat banca si nu doreste sa completeze un Mandat cu
noile sale date);

> Reziliat - Saturare (nu mai doreste sd sponsorizeze, considerd cd suma sponsorizatd este
suficientd);

> Reziliat - Motiv necunoscut (rezilierea s-a facut prima data prin banca, deci nu se va sti
motivul exact pand ce organizatia nu ia legatura cu platitorul);

> Reziliat - Neplata (platitorul nu a asigurat in cont banii pentru debitari: deloc sau de foarte

mult timp).
No show

> No show - IBAN gresit;

> No show - Cont valuta;

> No show - Cont persoana juridica;

> No show - Specimen semnaturd invalid (specimenul de semnaturd de pe Mandat nu
corespunde cu cel de la banci);

> No show - Titular cont diferit (Titularul de cont este diferit de cel care a completat si semnat
mandatul - cel care a completat mandatul a scris datele sale personale dar a dat un IBAN
pe care este imputernicit, iar banca nu are o dispozitie notariala in acest sens de la titularul
contului);

> No show - Renuntat (platitorul s-a razgandit si nu mai doreste sa sponsorizeze);

> No show - Cont inchis;

> No show - Nu este cont curent.
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Upgrade (Plititorul a anulat primul mandat deoarece a semnat un alt mandat care a fost
autorizat pe o suma maritd);

Downgrade (Platitorul a anulat primul mandat deoarece a semnat un alt mandat care a fost
autorizat pe o suma micsorata);

Mutat

> Mutat - Schimbat banca (Platitorul are primul mandat semnat si autorizat/neautorizat
de banca X. Platitorul reziliaza primul mandat cu banca X deoarece isi schimba banca.

> Semneaza un alt mandat la banca Y, mandat care este autorizat.);

> Mutat - Schimbat IBAN (Platitorul are primul mandat semnat si autorizat/neautorizat de
banca X. Platitorul reziliazd primul mandat cu banca X deoarece isi schimba IBAN-ul in
cadrul aceleiasi banci. Semneaza un alt mandat la banca X, mandat care este autorizat.);

> Mutat - Diverse.

RELATIA CU BANCILE

Trimitere mandate la banci

In tabelul de mai jos sunt prezentate informatii despre perioada in care trebuie sa ajungd mandatele
de debitare directa de la organizatie la banca pentru a fi considerate valide si a fi procesate.

Banca Perioada

BCR Mandatul trebuie s ajunga la bancd in 4 zile bancare lucritoare de la data semnarii
mandatului.

Raiffeisen Mandatul trebuie s ajunga la bancd in 9 zile bancare lucritoare de la data semnarii
mandatului.

BRD Mandatul trebuie sa ajunga la bancd in data de 15 si 30/31 a lunii.

BT, ING, UniCredit Mandatul trebuie sé ajunga la bancd in maxim 30 de zile de la data semnarii de catre
platitor.

Dupa primirea mandatelor de debitare directd de cédtre banci, acestea contacteaza, prin sondaj,
platitorii pentru ca sa li se confirme faptul cd intr-adevar ei au completat formularul.

CallCenter banci

Daca platitorii nu isi stiu codul IBAN, organizatia poate sa le ofere posibilitatea sd sune la Call
Centerul bancii de unde, pe baza informatiilor de pe CI sau Cardul de cont curent, acestia pot
obtine informatia dorita.
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Banca Nr. tel. Informatii solicitate de banca pentru eliberarea IBANului
BCR InfoBCR: CNP
0800801227 - apelabil gratuit din orice Nume complet
retea nationala Localitatea de pe Cartea de Identitate
Tasta 1 - Persoane fizice Réspunsul la intrebarea secreta (Banca spune plétitorului
Tasta 2 — Asisten{a carduri intrebarea secretd pe care acesta si-a ales-o, iar platitorul
trebuie sd dea raspunsul setat la deschiderea contului.) etc.
BRD 0800803803 - apelabil in orice retea de Informatii de pe Cartea de Identitate
telefonie Informatii de pe Card, etc.
021 302 61 61 - numar apelabil in orice
retea de telefonie
*22622 - numdr cu tarif normal, apelabil
din retelele de telefonie Orange sau
Vodafone
Tasta 1 - Informatii personalizate
Nu mai tastati cifre si vefi fi - Preluat de
teleconsilier
BT 0801 01 0128 - Romtelecom CNP
0264 30 8028 - Orice retea Cod client SAU ultimele 8 cifre de pe fata cardului de cont
*8028 - Vodafone si Orange curent
Tasta 0 — Informatii generale Adresa de pe Cartea de Identitate, etc.
ING My'Line - Relatii Clienti: Informatiile sunt solicitate de robotul Maria:
021 402 83 91 - Romtelecom Tastarea sau enuntarea CNP-ului
0374.138.391 - Orange Ce vrei sa faci? - Vreau sé aflu IBANul
0372.388.391 - Vodafone Tel. mobil
0314.068.391 - RDS Seria si nr. CI
Orar: Urmeaza intrebdri la care se solicita un raspuns
Luni - Duminica: 7:00 - 23:00 monosilabic: DA sau NU (Ex.: Aveti adresa de email
inregistratd la ING? Aveti mastercard?).
Raiffeisen 0213063002 - Numar cu tarif normal, CNP (daca clientul nu isi stie CNPul, i se solicitd seria de pe
apelabil din orice retea cardul Raiffeisen)
Tasta 0 - Limba romand Adresa
Tasta 2 — Persoane fizice Parola in relatie cu banci, etc.
Tasta 0 - Transfer catre un consilier clienti
Orar:
Luni-Vineri: 8:00 - 22:00
Sambita: 9:00 - 17:30
UniCredit 0212002020 - Romtelecom CNP

0372 637 020 - Vodafone

Nu tastafi cifre gi veti auzi — Pentru limba
romand, va rugdm asteptati

Nu tastafi cifre gi veti auzi — Dacd sunteti
clienti UniCredit, vd rugam asteptati
Tasta 1 - Clienti persoane fizice

Nume complet

Adresa din Cartea de Identitate

Parola in relatie cu banca

Diverse intrebari (Ex.: Cand a fost efectuata cu succes
ultima tranzactie cu banca?)
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Informatii actualizate

Pentru ca banca sa poata valida mandatul completat cu datele unui plétitor, acesta trebuie sa aiba
in baza de date a bancii:

> informatiile de pe Cartea de Identitate VALABILA (Daci CI este expirati, Mandatul de
debitare directa va fi autorizat doar dupa ce platitorul merge la banca si pune la dispozitia
acesteia informatiile de pe CI valida. Daca CI este expirata, facerul trebuie sa roage platitorul
sd meargd la banca pentru actualizarea informatiilor.)

> specimen de semndturd (Sunt platitori care, la deschiderea contului, din diferite motive,
nu au vrut si dea bancii specimenul de semnitura. In acest caz, banca nu poate verifica
validitatea mandatului, iar documentul va fi autorizat doar dupa ce plititorul merge la banca
si pune la dispozitia acesteia specimenul de semnatura. Facerul trebuie sa roage platitorul sa

mearga la banca pentru a da specimenul de semnatura).

Declaratii pentru relatia cu bancile

Pentru a veni in ajutorul fundraiserilor, ARC a redactat si scanat declaratii in care evidentiaza
ca este parte dintr-un contract cu Banca §i ca acest contract ii da dreptul sd debiteze conturile
donatorilor care au semnat Mandate de debitare. In aceastd declaratie este specificat si numarul
contractului dintre ARC si Banca, astfel incat acesta sa poatd fi usor identificat de catre functionarii
bancari.

Organizatiile pot sa foloseascd aceste informatii in relatia cu bancile, in situatii in care existd
neclaritati.
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in atentia celor interesati

Prin prezenta, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) va aduce la cunostinta c3 are
*ncheiat cu BANCA COMERCIALA ROMANA S.A. Angajamentul privind debitarea directi
nr. 349 din data de 13.02.2012, care include, printre altele, Fluxul de lucru pentru
inrolarea si gestionarea mandatelor de direct debit in favoarea ARC.

Citeva dintre prevederile acordului:

- Banca ofera clientilor persoane fizice posibilitatea de a efectua donatii in favoarea Asociatiei
pentru Relatii Comunitare (ARC) si a organizatiilor care colaboreaza cu ARC, prin
intermediul serviciului direct debit intrabancar. Conform conventiei incheiate cu ARC
Romania, mandatele se incheie atat in unititile BANCII COMERCIALE ROMANE cit si in afara
lor.

- In cazul in care mandatele se incheie altundeva decit in agentiile Bincii, procesarea se face
centralizat, in urma expedierii de cire ARC a mandatelor citre BANCA COMERCIALA
ROMANA.

- Dacd un client doregte sd obtind semndtura bdncii pe contractul incheiat in prealabil, se
verificd existenta mandatului in sistem si, dacd informatiile din sistem coincid cu cele din
mandat, se remite, prin mijloacele specifice de comunicare cu banca, un exemplar semnat si
de cdtre banca.

- Pldtitorul poate sd se adreseze direct unitatii pentru modificarea conditiilor mandatului sau
pentru revocarea acestuia, caz in care se respecta fluxul standard de modificare/reziliere
mandate de direct debit.

Va rugdm sa acordati tot sprijinul reprezentantilor organizatiilor partenere ARC care
desfasoarad activitatea de colectare a mandatelor in scopul atragerii de donatii prin debit
direct.

Pentru orice informatii suplimentare in legatura cu donatiile prin debit direct, vd rugdm s3
accesati site-ul web www.donatie.ro sau sa contactati Asociatia pentru Relatii Comunitare la
numadrul de telefon 0264 406388, de luni pana vineri, intre orele 9 5i 17.

Cu respect,
Dana Pirtoc
Director Executiv
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In atentia celor interesati

Prin prezenta, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) vd aduce la cunostinta ca are
‘ncheiat cu B.R.D. - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A. Angajamentul privind serviciul
Simplis Debit nr. 10006 din data de 23.03.2012, care include, printre altele, Fluxul de
lucru pentru inrolarea si gestionarea mandatelor de direct debit in favoarea ARC.

Citeva dintre prevederile acordului:

- Banca oferd clientilor persoane fizice posibilitatea de a efectua donatii in favoarea Asociatiei
pentru Relatii Comunitare (ARC) si a organizatiilor care colaboreaza cu ARC, prin
intermediul serviciului direct debit intrabancar. Conform conventiei incheiate cu ARC
Romania, mandatele se incheie atit in unititile B.R.D. - GROUPE SOCIETE GENERALE cat si
n afara lor.

- In cazul in care mandatele se incheie altundeva decét in agentiile Bancii, procesarea se face
centralizat, in urma expedierii de cire ARC a mandatelor cdtre B.R.D. - GROUPE SOCIETE
GENERALE.

- Daci un client doreste si obtind semnatura bancii pe contractul incheiat in prealabil, se
verifici existenta mandatului in sistem si, daca informatiile din sistem coincid cu cele din
mandat, se remite, prin mijloacele specifice de comunicare cu banca, un exemplar semnat si
de cdtre banca.

- Plititorul poate si se adreseze direct unitatii pentru modificarea conditiilor mandatului sau
pentru revocarea acestuia, caz in care se respectd fluxul standard de modificare/reziliere
mandate de direct debit.

VA rugdm si acordati tot sprijinul reprezentantilor organizatiilor partenere ARC care
desfisoari activitatea de colectare a mandatelor in scopul atragerii de donatii prin debit
direct.

Pentru orice informatii suplimentare in legitura cu donatiile prin debit direct, vd rugam sa
accesati site-ul web www.donatie.ro sau si contactati Asociatia pentru Relatii Comunitare la
numarul de telefon 0264 406388, de luni pana vineri, intre orele 9 i 17.

Cu respect,
Dana Pirtoc
Director Executiv
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in atentia celor interesati

Prin prezenta, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) va aduce la cunostinta cd are
‘ncheiat cu BANCA TRANSILVANIA S.A. Contractul de Direct Debit nr. 12740 din data de
17.02.2012, care include, printre altele, Fluxul de lucru pentru inrolarea si gestionarea
mandatelor de direct debit in favoarea ARC.

Citeva dintre prevederile acordului:

- Banca ofera clientilor persoane fizice posibilitatea de a efectua donatii in favoarea Asociatiei
pentru Relatii Comunitare (ARC) si a organizatiilor care colaboreaza cu ARC, prin
intermediul serviciului direct debit intrabancar. Conform conventiei incheiate cu ARC
Romania, mandatele se incheie atat in unititile BANCII TRANSILVANIA cit si in afara lor.

- In cazul in care mandatele se incheie altundeva decit in agentiile Biincii, procesarea se face
centralizat, in urma expedierii de cire ARC a mandatelor catre BANCA TRANSILVANIA.

- Dacd un client doreste sa obtind semnatura bancii pe contractul incheiat in prealabil, se
verifica existenta mandatului in sistem si, daca informatiile din sistem coincid cu cele din
mandat, se remite, prin mijloacele specifice de comunicare cu banca, un exemplar semnat si
de catre banca.

- Platitorul poate sa se adreseze direct unitdtii pentru modificarea conditiilor mandatului sau
pentru revocarea acestuia, caz in care se respecta fluxul standard de modificare/reziliere
mandate de direct debit.

Va rugdm sa acordati tot sprijinul reprezentantilor organizatiilor partenere ARC care
desfdsoard activitatea de colectare a mandatelor in scopul atragerii de donatii prin debit
direct.

Pentru orice informatii suplimentare in legatura cu donatiile prin debit direct, va rugdm sa
accesati site-ul web www.donatie.ro sau sa contactati Asociatia pentru Relatii Comunitare la
numdrul de telefon 0264 406388, de luni pand vineri, intre orele 9 si 17.

Cu respect,
Dana Pirfoc
Director Executiv
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In atentia celor interesati

Prin prezenta, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) va aduce la cunostinta ca are
incheiat cu ING Bank N.V. Contractul de Debitare Directd nr. WB/P/159/06.04.2012 din
data de 06.04.2012, care include, printre altele, Fluxul de lucru pentru inrolarea si
gestionarea mandatelor de direct debit in favoarea ARC.

Citeva dintre prevederile acordului:

- Banca oferad clientilor persoane fizice posibilitatea de a efectua donatii in favoarea Asociatiei
pentru Relatii Comunitare (ARC) si a organizatiilor care colaboreaza cu ARC, prin
intermediul serviciului direct debit intrabancar. Conform conventiei incheiate cu ARC
Romania, mandatele se incheie atat in unitatile ING Bank cét si in afara lor.

- In cazul in care mandatele se incheie altundeva decat in agentiile Bincii, procesarea se face
centralizat, in urma expedierii de cire ARC a mandatelor cdtre ING Bank.

- Dacd un client doreste sd obtind semnatura bancii pe contractul incheiat in prealabil, se
verificd existenta mandatului in sistem si, daca informatiile din sistem coincid cu cele din
mandat, se remite, prin mijloacele specifice de comunicare cu banca, un exemplar semnat si
de cdtre banca.

- Platitorul poate sd se adreseze direct unitatii pentru modificarea conditiilor mandatului sau
pentru revocarea acestuia, caz in care se respecta fluxul standard de modificare/reziliere
mandate de direct debit.

Vd rugdm sd acordati tot sprijinul reprezentantilor organizatiilor partenere ARC care
desfdsoard activitatea de colectare a mandatelor in scopul atragerii de donatii prin debit
direct.

Pentru orice informatii suplimentare in legatura cu donatiile prin debit direct, va rugam si
accesati site-ul web www.donatie.ro sau sa contactati Asociatia pentru Relatii Comunitare la
numadrul de telefon 0264 406388, de luni pana vineri, intre orele 9 si 17.

Cu respect,
Dana Pirtoc
Director Executiv
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in atentia celor interesati

Prin prezenta, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) va aduce la cunostinti ca are
incheiat cu RAIFFEISEN BANK S.A. Conventia de colectare prin Debitare Directa
intrabancare din 2012, care include, printre altele, Fluxul de lucru pentru inrolarea si
gestionarea mandatelor de direct debit in favoarea ARC.

Citeva dintre prevederile acordului:

- Banca ofera clientilor persoane fizice posibilitatea de a efectua donatii in favoarea Asociatiei
pentru Relatii Comunitare (ARC) si a organizatiilor care colaboreaza cu ARC, prin
intermediul serviciului direct debit intrabancar. Conform conventiei incheiate cu ARC
Romania, mandatele se incheie atat in unitatile RAIFFEISEN BANK cat si in afara lor.

- In cazul in care mandatele se incheie altundeva decat in agentiile Bincii, procesarea se face
centralizat, in urma expedierii de cire ARC a mandatelor citre RAIFFEISEN BANK.

- Daca un client doreste sd obtina semnatura bancii pe contractul incheiat in prealabil, se
verifica existenta mandatului in sistem si, daca informatiile din sistem coincid cu cele din
mandat, se remite, prin mijloacele specifice de comunicare cu banca, un exemplar semnat si
de catre banca.

- Platitorul poate sa se adreseze direct unitatii pentru modificarea conditiilor mandatului sau
pentru revocarea acestuia, caz in care se respecta fluxul standard de modificare/reziliere
mandate de direct debit.

Va rugam sa acordati tot sprijinul reprezentantilor organizatiilor partenere ARC care
desfasoard activitatea de colectare a mandatelor in scopul atragerii de donatii prin debit
direct.

Pentru orice informatii suplimentare in legatura cu donatiile prin debit direct, va rugam sa
accesati site-ul web www.donatie.ro sau sa contactati Asociatia pentru Relatii Comunitare la
numadrul de telefon 0264 406388, de luni pana vineri, intre orele 9 si 17.

Cu respect,
Dana Pirtoc
Director Executiv
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in atentia celor interesati

Prin prezenta, Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC) va aduce la cunostinta c3 are
incheiat cu UNICREDIT TIRIAC BANK S.A. Contractul privind serviciul de incasare prin
sistemul de Debitare Directa Intrabancara din data de 08.10.2012, care include, printre
altele, Fluxul de lucru pentru inrolarea si gestionarea mandatelor de direct debit in
favoarea ARC.

Citeva dintre prevederile acordului:

- Banca ofera clientilor persoane fizice posibilitatea de a efectua donatii in favoarea Asociatiei
pentru Relatii Comunitare (ARC) si a organizatiilor care colaboreaza cu ARC, prin
intermediul serviciului direct debit intrabancar. Conform conventiei incheiate cu ARC
Romania, mandatele se incheie atat in unitatile UNICREDIT TIRIAC BANK cat si in afara lor.

- In cazul in care mandatele se incheie altundeva decit in agentiile Bincii, procesarea se face
centralizat, in urma expedierii de cire ARC a mandatelor catre UNICREDIT TIRIAC BANK.

- Dacd un client doreste sa obtind semnatura bancii pe contractul incheiat in prealabil, se
verifica existenta mandatului in sistem si, daca informatiile din sistem coincid cu cele din
mandat, se remite, prin mijloacele specifice de comunicare cu banca, un exemplar semnat i
de catre banca.

- Platitorul poate sa se adreseze direct unitatii pentru modificarea conditiilor mandatului sau
pentru revocarea acestuia, caz in care se respecta fluxul standard de modificare/reziliere
mandate de direct debit.

Va rugam sa acordati tot sprijinul reprezentantilor organizatiilor partenere ARC care
desfasoara activitatea de colectare a mandatelor in scopul atragerii de donatii prin debit
direct.

Pentru orice informatii suplimentare in legatura cu donatiile prin debit direct, va rugam sa
accesati site-ul web www.donatie.ro sau sa contactati Asociatia pentru Relatii Comunitare la
numadrul de telefon 0264 406388, de luni pana vineri, intre orele 9 si 17.

Cu respect,
Dana Pirtoc
Director Executiv
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REZUMAT

> Organizatia isi creeazd cont pe www.donatie.ro.
> Organizatia depune proiectul pentru programul de debit direct.
> Organizafia semneazd cu ARC contractele (un contract de mandat si unul de prestari
servicii) pentru a putea incepe programul de debit direct.
> Organizatia devine operator de date cu caracter personal pentru a putea procesa informatiile
solicitate in cadrul programului de debit direct. ARC poate pune la dispozitia organizatiei
informatiile necesare pentru completarea Notificdrii.
> Organizatia primeste de la ARC 3 documente: “Organizare si detalii tehnice in programul de
donatii prin debit direct”, “Mandatul de debitare directd” in format pdf. (organizatia solicitd
tipografiei inserarea siglei, a denumirii beneficiarului, a codului organizatiei si a primilor 6
digiti din numarul mandatului) si “Contractul de sponsorizare” in format word (organizatia
completeaza informatiile legate de aceasta).
> Organizatia trimite citre ARC o adresa de gmail pentru a i se da accesul la informatiile
legate de programul de debit direct de pe GoogleDrive.
> Organizatia primeste de la tipografie Mandatul §i Contractul in forma finald in format pdf
(varianta finald a documentelor, cea care apoi merge la tipar). ARC da bun de tipar pe cele
2 documente primite in format pdf.
> Organizatia tipareste Mandatele si Contractele.
>Un reprezentant al organizatiei semneazd (pe prima pagina, pentru cd hartia este
autocopiativd) si stampileaza (ambele pagini) TOATE Contractele de sponsorizare.
> Organizatia bifeaza primul pétrat de la punctul X. Dispozitii Finale (pe pagina 4) pe toate
Mandatele de debitare directa.
> Organizafia aseaza in fiecare Mandat de debitare directd, Contractul de sponsorizare
corespunzitor (Mandatul de debitare directd si Contractul de sponsorizare au acelasi
numar).
> Completarea Contractului de sponsorizare:
- trebuie sd fie semnat si stampilat de organizatie;
- se completeaza cu pix cu pastd albastra;
- contractul nu trebuie asezat peste Mandat;
- platitorul semneaza contractul.
> Completarea Mandatului de debitare directa:

- NU se fac corecturi;

- Mandatul si Contractul trebuie sa aiba acelasi numar;

- se completeaza cu pix cu pastd albastra;

- Mandatul nu trebuie asezat peste Contract;

- facerul isi scrie numele §i semneaza intr-un singur loc;

- platitorul semneaza in 2 locuri; semnatura trebuie sa fie cat se poate de asemanatoare
cu specimenul de semnatura dat in banca la deschiderea contului;

- se trec toate datele legate de platitor: toate prenumele, la adresa: stradd, nr., scara, ap.,
oras, judet;

- se scrie data de completare a Mandatului (in 3 locuri) DOAR DUPA ce au fost
completate toate informatiile (in special CNP, IBAN). Dupa ce s-a completat Data de
semnare a mandatului, se scrie §i data de inceput debitare directa care NU poate fi
anterioara datei de completare mandatului.
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> Facerul da platitorului ultimul exemplar din Mandatul de debitare directa si din Contractul
de sponsorizare.
> Organizatia se asigurd cd toate informatiile sunt trecute in Mandatul de debitare directa si
in Contractul de sponsorizare.
> Organizatia trimite catre ARC Mandatele si copiile xerox ale Contractelor + Procesul verbal.
> Organizatia trimite caitre ARC email pentruaanunta caau fostexpediate Mandate&Contracte.
> ARC confirma primirea Mandatelor si a Contractelor si incarcd pe GoogleDrive scanul
procesului verbal.
> ARC trimite Mandatele la banci. Bancile suna, prin sondaj, platitorii care sunt trecuti pe
mandate, pentru a se asigura ca intr-adevar ei sunt cei care au complatat mandatele.
> Bancile trimit catre ARC: rapoarte de autorizare a platitorilor, informari cd anumite mandate
nu pot fi procesate deoarece contin informatii eronate, rapoarte cu platitori care gi-au reziliat
contul.
> ARC schimba statusul mandatelor (in baza de date ARC) in functie de informarile primite
de la banci si de la organiztii.
> ARC scoate la debitare platitorii autorizati.
> Béncile trimit catre ARC rapoarte de debitare.
> ARC proceseazd rapoartele de debitare primite de la banci.
> ARC genereaza rapoarte (mandate procesate, mandate modificate, debitdri) si le incarca in
GoogleDrive.
> P4na in 15 a fiecarei luni:
- ARC vireaza in contul organizatiilor, care au adunat peste 2000 lei din debitari, suma
corespunzdtoare; incarca in GoogleDrive decontul;
- ARC face factura pentru cei 7% din valoarea virata si incarca in GoogleDrive scanul
facturii. Ulterior, aceasta este trimisa, in original, organizatiei, prin curier.
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Ghid dezvoltat de: Camelia Mates
Camelia Muresan

Asociatia pentru Relatii Comunitare
contact@donatie.ro
Tel.: 0264-406-388

www.donatie.ro



