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Introducere

Donatiile prin SMS sunt o metoda de a colecta sume mici de la multe persoane pentru o cauza
de obicei urgenta si emotionald. Au aparut in Statele Unite ale Americii, imediat dupd Uraganul
Katrina, in 2005 si de atunci s-au raspandit in intreaga lume, in acelasi timp cu cresterea exponentiala
a numadrului de utilizatori de telefoane mobile. Cutremurul din Nepal a fost urmatorul dezastru
natural care a mobilizat milioane de donatori prin SMS.

Prezentul material se vrea un instrument de lucru util pentru organizatiile din Romania, care
doresc sd foloseascd donatiile prin SMS in activitatea lor de atragere de fonduri. Din 2012 si pana
in prezent, numerele de donatii prin SMS sunt gestionate de platforma DONATIE.RO, apéruta ca
un parteneriat intre Orange Romania, Telekom Romania Mobile, Vodafone Romania si Asociatia
pentru Relatii Comunitare (ARC).

Dupa trei ani de functionare a platformei, am gésit cd este utild o analiza a campaniilor care s-au
desfasurat pe platformad, astfel incat s putem face niste recomandari pertinente in privinta utilizarii
donatiilor prin SMS in activitatea de atragere de resurse. Am analizat campaniile desfasurate in al
treilea an de functionare a platformei, in limita datelor pe care le-am avut la dispozitie si, in paginile
care urmeaza le impartdsim. Acest material este o actualizare a ghidului cu acelasi nume, editat in
urmd cu un an.

Prezenta reeditare este posibila datorita colaboririi cu Facultatea de Stiinte Politice, Administrative
si ale Comunicdrii, facultate la care studiaza Izabela-Bianca Albu, intern in cadrul Asociatiei pentru
Relatii Comunitare, care a realizat aceasta reeditare.

Vrem sd ii multumim voluntarului Dragos Sabau, care a realizat analize statistice referitoare la
comportamentul donatorilor din acest ghid, si care ne-a inspirat prin atitudinea entuziasta si prin
seriozitate.



Campanie de donatii prin
SMS

Desfdsurarea unei campanii ample de promovare a unui proiect al organizatiei, prin care se cer
donatii de 2 Euro, prin SMS, la un numir special, de forma 88XX.

Nivel de dificultate

Mediu

Timp de pregatire

3-6 luni, in functie de relatiile deja existente cu mass-media

Durata campaniei

1-3 luni, cat dureazd campania de colectare a donatiilor

De ce aveti nevoie ca sa
incepeti?

Vizibilitate in comunitate
O cauza cu care publicul sd empatizeze
Relatii bune cu mass-media

Elemente necesare

O persoana de comunicare

Parteneriate media cu difuzéri gratuite

Un spot TV emotionant

Un spot radio emotionant

Un mesaj vizual sugestiv si emotionant

Un media plan bogat, care sa includé obligatoriu difuzari TV
O aplicatie pe www.donatie.ro

Un mesaj de multumire

Pasi

Obiectivele campaniei

Parteneriatele media

Conturarea mesajului

Obtinerea numarului de SMS

Stabilirea mesajului de multumire

Semnarea contractelor

Declinarea mesajului

Productia materialelor (spot TV si radio, machete etc.)
Desfisurarea campaniei si monitorizarea

10 Imbunititirea in timp real a campaniei

11. Comunicarea rezultatelor, raportarea si multumirea

O XN WD

Costuri

Aproximativ 2000 de Euro productie materiale (daca nu doriti sa investiti mai mult in spoturi)
250 de Euro- sustinerea platformei www.donatie.ro

Costuri cu deschiderea numarului, mentenanta si mesajele propriu-zise (in jur de 10% din
valoarea campaniei)




Despre DONATIE.RO

Donatie.ro este o platforma care oferd organizatiilor nonprofit din Romania posibilitatea de a atrage
fonduri din comunitate prin colectarea de donatii SMS cu valoare fixa de 2 Euro. Aceasta platforma
este realizatd de Asociatia pentru Relatii Comunitare (ARC), in parteneriat cu companiile Orange
Romania, Telekom Romania Mobile si Vodafone Roménia cu scopul de a oferi acces la acest
mecanism de donatie cat mai multor organizatii si cat mai multor cauze.

Pentru a primi un numar de SMS si a putea desfasura o campanie de donatii prin SMS, organizatiile
trebuie sd depund un dosar de aplicatie pe platftorma DONATIE.RO. Acest dosar contine un formular
completat cu informatii care sa dovedeasca experienta organizatiei in atragerea de fonduri din
comunitate, care sa detalieze proiectul propus si planul de activititi pentru promovarea numarului
de SMS si, de asemenea, modul in care vor utiliza fondurile stranse.

Aplicatiile sunt evaluate de catre un juriu format din membri ai partenerilor, cite o persoana
reprezentand fiecare companie de telefonie mobila si o persoand din partea DONATIE.RO, iar
dacd proiectul este aprobat, organizatia primeste un numar de SMS pentru o perioada determinata
(de obicei 3 luni). Numérul de SMS-uri primite de organizatie pe durata campaniei este actualizat
in timp real pe platforma donatie.ro.

Pentru a obtine un numar de SMS si a avea acces la platforma DONATIE.RO, pot aplica:

> Organizatiile nonguvernamentale care sustin cauze ce se incadreaza in una din categoriile
mentionate mai jos;

> Asociatii profesionale si de afaceri;

> Organizatii ale cultelor, exclusiv pentru proiecte care vizeaza domeniile de mai jos;

> Institutii nonprofit din domeniul culturii si al educatiei;

> Organizatii sportive (exclusiv de amatori);

> Organizatii de tineret;

> Spitale si alte institutii medicale, care desfasoarda campania prin intermediul unui ONG.

Domenii pentru care se poate acorda numar de SMS de donatii:

> Sdnatate (renovarea/dotarea de spitale si centre medicale care ofera servicii specializate
gratuite, centre de ingrijire paliativa, servicii medicale gratuite pentru categorii sociale
marginalizate, actiuni de tratament gratuit si de socializare pentru cei care sufera de boli
cronice/grave etc.);

> Educatie (acces la educatie pentru categorii defavorizate, prevenirea abandonului scolar,
imbunatatirea sistemului de educatie, sprijinirea copiilor/tinerilor talentati, cercetare,
inovare, perfectionare etc.);

> Interventie in situatii de dezastre si calamitati naturale: acordarea de ajutoare materiale
si alimentare pentru sinistrati, ajutoare pentru reconstructia cladirilor, infrastructurii de
transport, de apd, de energie si de asistenta medicald;

> Servicii sociale si de reintegrare pentru categorii defavorizate (copii, batrani, familii sarace,
familii fara locuinta, persoane cu dizabilitati etc.);



> Protectia drepturilor copiilor: prevenirea abandonului familial, copii disparuti, respectarea
drepturilor copilului (la viata, la integritate fizica, la educatie, la informatie etc.);

> Proectia mediului si a biodiversitatii (exceptdnd dezastre si calamitati natuale), protectia
animalelor;

> Advocacy pentru cauze de interes public;

> Arta si cultura;

> Drepturi civile ale omului, drepturi cetatenesti, inclusic ale minoritatilor;

> Sport pentru amatori;

> Tineret;

> Programe de antreprenoriat social.

Criteriile pe care organizatiile trebuie sa le indeplineasca in momentul in care aplica pentru un

numdr de SMS pe platforma DONATIE.RO sunt urmatoarele:

> Cauzele pentru care se doreste strangerea de fonduri prin donatii SMS apartine uneia din
urmatoarele categorii: sdnatate, educatie, servicii sociale si de reintegrare pentru categorii
defavorizate, protectia drepturilor copiilor, protectia mediului si a biodiversitatii, advocacy
pentru cauze de interes public, culturd si arta, drepturi civile ale omului, drepturi cetatenesti,
inclusiv ale minoritatilor, tineret, sport pentru amatori, programe de antreprenoriat social;

> Organizatia isi desfisoara activitatea in Romania, iar proiectul pentru care va strange
fonduri se deruleaza in Romania;

> Organizatia trebuie sa aiba un raport anual;

> Organizatia trebuie sd aiba pagina web;

> Organizatia sau coordonatorul au minim 2 ani de experienta relevanta si au desfasurat un
proiect si o campanie de strangere de fonduri cu succes;

> Exista cel putin o persoana care poate coordona campania si comunicarea cu donatorii
potentiali, cu mass media si cu ARC;

> Solicitarea completd este trimisa cu cel putin trei saptamani inainte de data la care se doreste

inceperea campaniei de donatii SMS, tinand cont ca numerele de donatie prin SMS pot
deveni functionale in 1 si 15 ale fiecérei luni.

Pentru campaniile de SMS recurent, se adaugd doud conditii:
. > Sa fi desfasurat cel putin o campanie de SMS;

* > Sa aiba capacitatea de a comunica cu numere mari de donatori
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Platforma DONATIE.RO poate fi utilizata si pentru atragerea de fonduri pentru dezastre naturale.
In aceast situatie, campaniile sunt aprobate in regim de urgenta si sunt scutite de plata costurilor.
De asemenea, organizatiile neguvernamentale care doresc si pot sa desfdsoare campanii de atragere
de fonduri pentru ajutorarea simultana a mai multor cazuri individuale de copii sau de adulti bolnavi
pot aplica pentru obtinerea unui numar scurt pentru campanii de donatie. Si aceste campanii sunt
scutite de plata tuturor costurilor.

E foarte important ca din aplicatia pentru numérul de SMS sa se inteleagé bine urmatoarele: pentru
ce anume vor fi ceruti banii (proiectul si problema pe care o rezolvd), cite donatii isi propune
mesajul campaniei, astfel incat sa ajunga la numere mari de potentiali donatori. Astfel, planul
media, care trebuie incarcat in momentul aplicatiei, este crucial pentru obtinerea unui numar de
SMS pentru donatii. In cele ce urmeaza, veti vedea si de ce este planul media atat de important si
cum anume ar trebui sa arate acesta.

Dupd scrierea aplicatiei, aceasta va fi verificata in privinta eligibilitatii, iar maiapoi trimisd catre juriu.
In aceasti etapa, e probabil ca juriul s ceari clarificiri. Jurizarea, decizia de acordare a numarului,
contractarea si deschiderea numarului necesitd aproximativ trei saiptimani de la momentul in care
organizatia a trimis toate clarificarile cerute de juriu.

Dupad primirea rapunsului de la juriu, se incheie contractele intre ARC si organizatie, moment
in care trebuie formulat si mesajul de multumire prin SMS pe care il vor primi donatorii imediat
dupa efectuarea donatiei. Acesta nu trebuie sa depdseascd 160 de caractere si trebuie sd transmita
multumirile organizatiei si pe cele ale operatorului de telefonie mobild, valoarea de doi euro a
donatiei si, dacd este posibil, site-ul web al campaniei/organizatiei.

In timp real, pe platforma www.donatie.ro, se poate verifica numirul de donatii prin SMS primite
de fiecare organizatie care are o campanie activa.

2 €

0,1225*€ + TVA

COSTURI DE
OPERARE ALE
COMPANIILOR DE
TELEFONIE MOBILA
SI ALE
INTEGRATORULUI
TEHNIC

1,8357 €
SUMA DIRECTIONATA
DIRECT CAUZEI

*Pentru cazuri individuale si dezastre naturale nu se percepe nicio taxa de operare

** Din iulie 2016, aceste taxe vor suferi modificiri



Donatiile prin SMS in lume

Donatiile prin SMS au inceput sa fie o metoda populara de atragere de fonduri dupa ce in anul 2005, in
urma uraganului Katrina s-au strans 400.000$ prin acest tip de donatii. Pentru victimele cutremurului
din Haiti s-au strans, dupa 5 ani, in jur de 41 mil. $ prin SMS-uri de donatie. Odata cu raspandirea
acestui tip de donatie la nivel international, au inceput s se strdngd datele necesare pentru analiza
comportamentului donatorilor prin SMS, iar studiile cele mai aprofundate sunt realizate in Statele
Unite ale Americii.

Organizatia care se ocupa de campaniile de donatii prin SMS si proceseaza in jur de 75% din totalul
donatiilor prin SMS din Statele Unite ale Americii este Fundatia mGive. Fundatia are ca si parteneri
peste 60 dintre cele mai importante servicii de telefonie mobild, acoperind 99% dintre utilizatorii de
telefonie mobild din SUA. Aceasta a sprijinit mai mult de 10.000 de campanii de atragere de fonduri
prin SMS initiate de aproximativ 500 de organizatii nonprofit. mGive realizeaza in fiecare an un
studiu referitor la comportamentul donatorilor din campaniile de donatii prin SMS, avdand acces la
identitatea acestora. Prezentam in continuare, pe scurt, cele mai importante rezultate ale studiului din
anul 2015 (pentru donatiile din 2014), care a cuprins un numdr de 846 de respondenti.

In SUA, cele mai multe persoane care doneazi sunt femei, cisatorite si absolvente ale unei facultati.
Femeile doneazd prin SMS in proportie de 76,7%, in timp ce barbatii doneaza in proportie de 23,3 %.
53,3% dintre donatori sunt absolventi de facultate, iar 53,2% sunt casatoriti.

92% dintre donatori au spus ca experienta lor in procesul de donatie prin SMS au fost satisfacuti
sau foarte satisfacuti de experienta de a dona prin SMS, acest procent scazand cu 6% fatd de anul
precedent. Comparativ cu anul precedent in care donatiile prin SMS s-au situat pe primul loc in
topul preferintelor donatorilor, in acest an au fost surclasate de catre donatiile online pe website-ul
organizatiei. La intrebarea ,,de ce preferati s donati prin SMS?”, cei mai multi donatori au raspuns ca
este usor, convenabil si rapid.

Categoriile de cauze care se afld in topul preferintelor donatorilor prin SMS din SUA sunt: sprijinirea
victimelor dezastrelor naturale (65,6%), servicii pentru sdndtate si servicii sociale, dar si cele pentru
protectia animalelor cu un procent egal de 53,4%.

72% dintre donatori declard ca doresc sa facd donatii prin SMS in continuare pentru organizatiile pe
care le sustin, procent care se afla in declin, comparativ cu anul precent, cdnd se situa la 85%.

41% dintre donatorii prin SMS au realizat si alte tipuri de donatii citre organizatia sustinuta, iar
68% doresc sa faca donatii de 25$ din intermediul unui SMS, in scadere fata de 70% cat a fost anul
precedent.

50% dintre donatori au aflat despre campanii prin intermediul spotului TV, pe locul doi au urcat
retelele sociale (procent care a crescut de la 35% la 45%), iar pe locul trei se afld evenimentele publice
cu 30%.



Sumar al campaniilor de donatii prin SMS din primii
doi ani de functionare al platformei DONATIE.RO

Pe platforma DONATIE.RO s-au desfasurat in primii doi an de existenta 54 de campanii de
donatii prin SMS care au reusit sa colecteze fonduri in valoare totala de peste 1.077.000 EUR.

Cea mai de succes campanie a primului an de functionare a platformei, din perspectiva
numadrului de donatii, a fost cea a Fundatiei Mereu Aproape, care a obtinut 53.890 SMS-uri
pentru blocul operator al spitalului Marie Curie. De asemenea, UNICEF a reusit sa stranga
45.357 de SMS-uri pentru prevenirea abandonului copiilor foarte sdraci din mai multe judete
din Moldova.

Cel de-al doilea an de functionare al platformei DONATIE.RO se rezuma la perioada 1.06.2013-
31.05.2014, timp in care s-au desfasurat un numaér de 29 de campanii de atragere de fonduri
prin SMS.

Numarul total de SMS-uri de donatie colectate s-a ridicat la 253.834, insuméand un total de
507.668 EUR dedicati organizatiilor care au desfasurat campanii in aceasta perioada. Cauzele
cele mai des intalnite pentru care s-au strans fonduri au fost similare in cei doi ani, cele mai
frecvente fiind cauzele precum dotarea cu echipamente medicale a spitalelor pentru copii,
achizitionarea de aparatura pentru spitale sau construirea de hospice-uri. De asemenea, s-au
desfasurat campanii pentru strangerea de fonduri pentru cazuri individuale de adulti si copii
bolnavi, ajutorarea persoanelor cu dizabilitati, iar in cel de-al doilea an s-a reusit colectarea
unui numar 52.639 SMS-uri pentru victimele unor dezastre precum taifunul din Filipine sau
victimele inundatiilor din Balcani, dar si un proiect cultural.

In perioada 1.06.2013 - 31.05.2014 cauzele individuale au reusit s colectezele cele mai multe
donatii, insuméand 74.193 SMS-uri reprezentand 148.386 EUR, dar cele mai de succes campanii
au fost cele care au vizat dotarea si utilarea spitalelor pentru copii. Organizatia Salvati Copiii
a totalizat un numar de 30.791 SMS-uri de donatie, aproape 62.000 EUR pentru dotarea cu
echipamente medicale a maternitatilor din 15 orase, iar Fundatia Sfdnta Irina a primit donatii
prin SMS in valoare de 41.000 EUR pentru constructia Clinicii Nera.

Majoritatea campaniilor demarate in aceasta perioadd apartin organizatiilor medii sau mici,
doar 39% au fost ale unor organizatii mari, cu vizibilitate la nivelul intregii tari. In urma
analizei comportamentului donatorilor, se poate spune ca pe durata celui de-al doilea an de
functionare al platformei donatie.ro cele mai multe donatii s-au ficut in luna decembrie, in
ziua de marti al saptdmanii si in intervalul orar 10.00 - 11.00.



REZULTATELE CAMPANIILOR DE DONATII PRIN SMS
DIN AL TREILEA AN DE FUNCTIONARE A PLATFORMEI
DONATIE.RO

Perioada pentru care sunt prezentate datele referitoare la situatiile campaniilor de donatii prin SMS
este 1.06.2014 - 31.05.2015 si reprezinta cel de-al treilea an de functionare al platformei DONATIE.
RO. Vor fi avute in vedere rezultatele financiare ale acestor campanii, date legate de organizatiile
care le realizeaza, factorii care au sporit sansele de a demara o campanie de strangere de fonduri prin
SMS de succes si, de asemenea, va fi prezentat un profil al donatorilor. In final, vom formula citeva
recomandari pentru organizatiile care nu au incercat pana in prezent aceastd metoda de strangere
de fonduri, dar si pentru cele care nu au avut succesul anticipat intr-o campanie anterioard, astfel
incat sa sporeasca sansele primirii unui numar cat mai mare de donatii.

Perioada de referintd este constituita dintr-un numar de 54 de campanii de donatii prin SMS, dintre
care 3 sunt campanii recurente. Cele mai multe campanii au fost de natura sprijinirii cazurilor
individuale pentru adulti (15 campanii desfasurate de asociatia M.A.M.E), urmate de campaniile
pentru ajutorarea victimelor inundatiilor din Romania si Balcani (4 campanii), dar si pe cele ale
cutremurului din Nepal (5 campanii). De asemenea, s-au mai realizat 6 campanii pentru protectia
copilului si sprijinirea copiilor defavorizati si alte 6 pentru cultura. Un numaér de 5 campanii au avut
ca scop dotarea spitalelor pentru copii, fundatia Ringier a desfasurat o campanie continua pentru
sprijinirea unor cazuri individuale pentru copii, iar alte doua campanii au avut ca scop construirea
de hospice-uri si dotarea spitalelor. Au mai avut loc si cate o campanie pentru ajutorarea batranilor,
sprijinirea persoanelor cu dizabilitati, interventie pentru salvare de vieti si alta pentru imbunétatirea
conditiilor de locuit.

In perioada iunie 2014-mai 2015 s-au trimis 779.518 de donatii prin SMS, de pe 430.883 numere
unice de telefon. Luind in considerare faptul cd in Romania erau inregistrati la perioada respectiva
un numar de 22.7 milioane de utilizatori activi de telefonie mobila, iar traficul de SMS-uri trimise a
fost de 10.029 milioane SMS, inseamna ca mesajele de donatie prin SMS au reprezentat 0.01% din
totalul de SMS-uri trimise de romani. Se remarcé o scddere a acestui procent fatd de anul precedent
cand se situa la 0.03%

Cea mai de succes campanie, care a reusit sa stranga cel mai mare numar de donatii a fost “Sprijinul
tau este vital pentru copiii din Nepal!”, campanie realizata de UNICEE cu un numar de 184.528
SMS-uri, insuméand 369.056 EUR destinati ajutordrii victimelor cutremurului din Nepal. Alte
campanii de succes au fost cea desfasuratd de Fundatia Ringier care a colectat 191.400 EUR pentru
ajutorarea lui Luca Gabriel Oprea si cea pentru Adrian Zamfir realizata de cétre asociatia M.A.M.E
care a primit 122.908 EUR.

S-au strans cu succes fonduri si pentru dotarea spitalelor de copii, organizatia Salvati Copiii reusind
sa colecteze aproximativ 96.000 EUR pentru campania ,,Reducerea mortalitétii infantile - Un gest
pentru o viatd’, care are ca scop utilarea maternitatilor din Romania. Alte campanii cum ar fi
,Sprijinind recuperarea oncologicd” a Fundatiei Sfanta Irina si ,,Impreund ddm sanse copiilor cu
autism” a asociatiei Autism Baia Mare au colectat 27.690 EUR, respectiv 20.940 EUR pentru cauze
precum construirea de hospice-uri si protectia copilului.



Cele mai multe donatii prin SMS distribuite pe categorii de cauze:

> Cauze individuale adulti: Adrian Zamfir, asociatia M.A.M.E - 61.454

> Cauze individuale copii: Luca Gabriel Oprea, Fundatia Ringier — 95.700

> Protectia copilului, copii defavorizati: Autism Baia Mare - 10.473

> Dotare spitale pentru copii: Salvati Copiii — 48.172

> Ajutorarea batranilor: Fundatia Principesa Margareta a Romaniei — 70 (numér de donatii colectate
in timpul perioadei analizate; campania atragand 1.794 de SMS-uri pe toatd durata desfasurarii ei)

> Sprijinirea victimelor inundatiilor si dezastrelor naturale: UNICEF - 184.528

> Construire hospice si utilare spitale: Fundatia Sfanta Irina - 13.845

> Sprijinire persoane cu dizabilitati: Light into Europe - 185

> Cultura: Fundatia Mereu Aproape - 3537

> Imbunititirea conditiilor de locuit: Habitat pentru Umanitate — 3038

In cadrul celor 54 de campanii ilustrate in acest studiu s-au strans 1.559.036 EUR in urma a 779.518

de SMS-uri de donatie. In continuare se pot vizualiza impartirea donatiilor pe cauze:

Cauze individuale
adulti:

175.966 SMS
351,932 EUR

Protectia copilului,
copii defavorizati:

24.868 SMS
49.736 EUR

Ajutorarea batranilor:

70 SMS
140 EUR

Construire hospice si
utilare spitale:

14.032 SMS
28.064 EUR

5.400 SMS
10.800 EUR
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Cauze individuale
copii:

158.068 SMS
316.136 EUR

Dotare spitale pentru
copii:

59.549 SMS
119.098 EUR
Sprijinirea victimelor
inundatiilor si
dezastrelor naturale:
259.411 SMS
518.822 EUR

Sprijinire persoane cu
dizabilitati:

185 SMS
370 EUR

Tmbunitatirea
conditiilor de locuit:

3.038 SMS
6.076 EUR




In comparatie cu primii doi ani de functionare a platformei, se sesizeazi schimbiri in ceea ce
priveste legatura dintre numarul de donatii primit si nivelul la care activeaza organizatia. Astfel,
organizatiile locale care au desfasurat campanii adresate doar comunitétii din care fac parte nu au
reusit sa colecteze un numar semnificativ de SMS-uri care sa aducd venituri substantiale pentru
indeplinirea obiectivelor campaniilor. Organizatia care a reusit sa colecteze cel mai mare numar
de SMS-uri adresandu-se doar comunitétii locale este Fundatia Serviciilor Sociale Bethany din
lasi, care a strans 633 de SMS-uri echivalentul unei sume de 1266 EUR. De asemenea, si in acest
an regasim exemple de organizatii mari care nu au reusit sd depaseasca pragul de cateva sute de
donatii. Acest fapt este cauzat in primul rand de parteneriate media care nu au functionat, rezultand
ca si consecintad lipsa vizibilitatii campaniei.

In anul precedent, doar 39% dintre campanii au fost ale unor organizatii mari cu vizibilitate la
nivelul intregii tari, dar in cel de-al treilea an de functionare a platformei 90% dintre campanii au
fost demarate de catre organizatii care activeaza la nivel national.

Procentaj campanii ale organizatiilor la
nivel national si local
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Local National

Celelalte initiative au fost desfasurate la nivel local in orase precum Cluj-Napoca (3 proiecte), lasi
(un proiect) si Mures (un proiect).

Dintre cele 54 de campanii incluse in acest studiu, cele pentru cazuri individuale, atat adulti, cat si
pentru copii, au reusit sd atragd un numar mare de SMS-uri de donatie. Dovada fiind si faptul cd
pe locul al doilea si al treilea in topul celor mai de succes campanii se afla un caz individual pentru
copii (Luca Gabriel Oprea), respectiv un caz individual de adult (Adrian Zamfir). Acest lucru se
datoreaza notorietatii pe care cazurile au dobandit-o, a promovirii pe canale media extrem de
vizibile si accesate, dar si a mesajului emotionant care a ajuns cu usurinta la cei care privesc. Un
exemplu graitor este cel a lui Adrian Zamfir care, in doar 4 ore de la difuzarea stirii privind cazul
lui, a strans 70.000 EUR din SMS-uri.

Organizatiile care desfdsoara campanii de atragere de fonduri prin SMS, in general, completeaza
veniturile venite din donatii si cu ajutorul altor metode de atragere de fonduri prin campanii
mai ample. Din totalul de 54 de campanii, excluzandu-le pe cele pentru cazuri individuale care
raspund unor nevoi punctuale si urgente, doar 4 campanii folosesc ca singura metoda de atragere
de fonduri pentru cauza sustinuta donatiile prin SMS, adicd 7,40%. Majoritatea covarsitoare a
celorlalte campanii se axeaza si pe alte metode de fundraising cum ar fi organizarea de gale si alte
evenimente, dezvoltarea de parteneriate cu companii private si atragerea de sponsorizari, donatii
on-line, atragerea a 20 % din impozitul pe profit din partea companiilor, mecanismul 2%, campanii
stradale, teledon, granturi etc.
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Toate proiectele incluse in campanii mai ample au avut pe langa obiective financiare, care vizau strict
colectarea de fonduri, si obiective nefinanciare cu un impact pe termen lung, cum ar fi: sensibilizarea
populatiei sau a unui anumit segment al populatiei cu privire la cauza prezentata, constientizarea
problemelor si a nevoilor pe care respectiva cauza incearca sa le rezolve sau mobilizarea populatiei
prin implicarea in activitati de voluntariat.

Si in acest an au desfdsurat campanii de atragere de fonduri prin SMS un numar semnificativ de
organizatii cu vizibilitate crescutd la nivel national, dintre care amintim: UNICEE Crucea Rosie
Romana, Salvati Copiii, Habitat pentru Umanitate Romania, Fundatia Mereu Aproape sau Asociatia
Rotary International. De asemenea, si organizatiile care activeaza la nivel local beneficiaza de
vizibilitate la nivelul comunitatii, vizibilitate datorata parteneriatelor cu mass-media si canalelor
de comunicare locale si regionale, a parteneriatelor cu institutiile publice locale, precum si a altor
proiecte desfasurate anterior la nivel local si care au adus un numar semnificativ de participanti.

Mentiondam din nou importanta raportarii la publicul tintd. Donatorul prin SMS actioneaza sub
influenta unui impuls emotional transmis de mesajul cauzei. Astfel, mobilizarea donatorilor este
strans legata de emotia pe care acestia o resimt la vizualizarea cauzei si la felul in care ei reusesc
sd se identifice cu aceasta. Locatia este de asemenea foarte importanta pentru populatia tintita.
Probabilitatea ca o persoana sa doneze pentru un proiect desfasurat in zona de resedinta este mult
mai mare decét pentru efectuarea unei donatii in celalalt capét al tarii sau care sa fie in principal
pentru beneficiul altei regiuni.

Desigur, si numarul detinatorilor de telefoane mobile din zona de referintd este foarte important.
In cazul in care publicul este format dintr-un numar mai mic de 100.000 de utilizatori de telefoane
mobile, cu siguranta ar fi indicate alte metode de atragere de fonduri. Dintr-un calcul facil reiese
faptul ca: in cazul fericit in care mesajul campaniei ar ajunge la jumatate din persoanele tinta si,
continuand un scenariu pozitiv, 10% dintre acestia vor dona, ajungem la 5.000 de donatii prin SMS.

Organizatiile care au desfasurat campanii de succes au tintit un numar cat mai mare de utilizatori
de telefonie mobild, atat la nivel national, cét si regional si segmentele de populatie care se identifica
cel mai usor cu cauza prezentata.

Promovarea media

In continuare, in urma analizei tuturor campaniilor desfasurate de-a lungul celor 3 ani de activitate
a platformei donatie.ro, constatam importanta majora a planului media ca element determinant in
succesul unei campanii de atragere de fonduri prin SMS.

Un plan media bine realizat trebuie sd ia forma unui tabel care are ca si elemente obligatorii
urmatoarele: canalul media care va difuza mesajul campaniei, tipul difuzarii (stire, spot, macheta,
banner, teledon), intervalul de difuzare (interval orar), numar de difuzér/afisari. Planul media este
un centralizator intr-un tabel Excel al tuturor parteneriatelor media incheiate, al tuturor acordurilor
de promovare convenite, dupa cum se poate vedea in exemplul de la pagina 14.

Importanta campaniilor TV si radio este majora. Desi exista numeroase alte canale prin care se
pot disemina informatii cu privire la cauzele sustinute, afisele, bannerele, panourile stradale sau
promovarea online, nu reusesc sa atraga atentia donatorilor aflati in miscare in aceeasi masura ca si
vizionarea unor emisiuni televizate.
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Campaniile care au inregistrat cel mai mare succes in randul donatorilor au intarit sustinerea aratata
cauzei la televizor sau la radio, prin parteneriatele media ficute, cu aparitii la evenimente, articole
in presa scrisa sau online. Astfel, se confirmd necesitatea unei diversitati de canale de comunicare
in realizarea unei campanii de succes.

Analizand proiectele si campaniile incluse in acest studiu (exceptand cele pentru cazuri individuale),
am constatat faptul ca 66% dintre acestea au folosit spoturi TV pentru promovarea cauzei. Dintre
acestea, 5 campanii au participat si la emisiuni TV, reprezentdnd un procent de 15% din total.
Urmeaza in topul celor mai folosite canale media si retelele de comunicare fiecare avand cate un
procent de 60%, urmate de aparitiile in presa scrisa 54% si spoturile radio cu un procent de 42%.
Aparitia in cadrul stirilor si a reportajelor TV detine un procent de 39% din totalul campaniilor, la
egalitate cu OOH, 13 organizatii folosind ca metode de promovare panourile publicitare, bannere,
postere, flyere, campanii outdoor si de afisaj.

Succesul unui numar de 13 cauze s-a datorat in principal realizdrii parteneriatelor cu diferite
trusturi TV, acestea ajungind sa fie promovate in cadrul stirilor sau a diferitelor reportaje TV. 5
dintre ele au reusit sa beneficieze si de publicitatea provenitd in urma aparitiei la diverse emisiuni.
Unele televiziuni au difuzat chiar si in prime time cauzele pe care le-au sustinut, aducand astfel un
numar mare de donatii prin SMS.

Un exemplu ar fi cel al organizatiei Salvati Copiii care au reusit sa colecteze 48.172 de SMS-uri
pentru dotarea maternitatilor din Roménia, in urma parteneriatelor cu televiziuni precum Digi 24,
Prima TV, TVR, Realitatea TV sau Romania TV. Acestea au oferit pe langd promovarea spotului
campaniei si posibilitatea de a participa in emisiuni cu Call to Action. Au realizat si parteneriate cu
radiouri precum Europa FM, Radio Roménia Actualitati sau PRO FM pentru difuzarea de spoturi
la radio. Eforturile organizatiei au fost sustinute si de cétre personalitati recunoscute precum Andi
Moisescu si Amalia Nastase care au fost numiti ambasadori ai cauzei.

Canale media

Retele sociale

Presa scrisa

Site web

OOH

Radio

Emisiune TV

Stire/Reportaj TV

Spot TV
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Exemplu plan media

14

|Perioda: {1 iulie 2013-31 iulie 2013 |
CAMPANIE DONATII SMS

Saptamana 1 Saptamana 2 Saptamana 3 Saptamana 4 ﬂoﬁm_

Canal media Interval difuzare material Su|Mo|| Tuf{We| Th| Fr | Sa| Su| Mo | Tu|We| Th | Fr |Sa| Suf{Mo| Tu|We| Th| Fr |Sa| Su| Mo| Tu | We| Th | Fr|Sa
Kanal D 09:45-11:30 spot TV 21 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2| 2 2 1 1 1 2 2| 2 2 1 1 1 211 42
18:30-18:45 spot TV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
19:30-19:50 stire TV 1 1 1 1 4
PRO CINEMA 13:30-15:45 spot TV 1 1 1 1 4
TVR Cluj 7:30-8:00 spot TV 11 1]1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
7:30-8:00 stire TV 1 1 1 1 4
Europa FM 8:00-10:00 spot radio 21222 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 2 2 2 2|2 56
15:45-17.45 spot radio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28
18:30-18:45 spot radio 11 1]1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 111 28
hotnews.ro articol 1 1
banner 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19
Plasme metrou spot video 5/5|5(5(5|5|5|5)5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5] 140

TOTAL 366 13] 12| 15| 13| 13] 16] 10| 11| 15| 14] 13| 13| 15| 11| 12| 14| 14| 13} 13] 15] 11| 12| 14] 13| 13| 14| 14 10




In urma analizei planurilor media am constatat faptul ca 12 campanii au avut spoturi difuzate pe
postul national de televiziune TVR, urmand trustul Intact cu 8 campanii, Media Pro si Kanal D cu
cate 5 campanii. Realitatea TV si Digi 24 au colaborat cu cate 4 organizatii, Romania TV si B1 TV
fiecare cu céate 3 campanii, iar cu postul Prima TV s-au incheiat parteneriate media pentru doua
campanii. Mentiondm si faptul cd nici una dintre campaniile care nu a avut spot difuzat la radio
sau la televizor nu a reusit sa stranga peste 1000 de SMS-uri. Semnaldm astfel faptul cd nu este
suficienta difuzarea mesajului doar pe posturile de radio sau in presa scrisa.

In ceea ce priveste spoturile radio, cele mai de succes parteneriate s-au incheiat cu Europa FM,
Radio Romania Actualitdti, PRO FM sau KISS FM. Unele organizatii de la nivel local au avut ca
parteneri posturi de radio locale sau regionale. Dupd spoturile TV, cele de la radio aduc cel mai
mare numar de donatii prin SMS.

O analiza a spoturilor campaniilor aratd faptul cd majoritatea organizatiilor inteleg importanta
transmiterii unui mesaj emotionant, cu care publicul tintd poate empatiza usor si cu care se poate
identifica. Cateva organizatii s-au folosit de ajutorul unor personalititi deja cunoscute in mass-
media, precum Mihaela Tatu sau Melania Medeleanu (prezentatoare a stirilor Focus) pentru
difuzarea mesajelor, iar altele se axeaza pe spunerea povestilor beneficiarilor.

Mesajul campaniei de SMS

Un factor vital in campania de SMS este mesajul transmis. Acesta trebuie sa prezinte clar cauza pe
care o sustine organizatia. Un spot are o durata de 30 de secunde, timp in care este obligatoriu ca
potentialul donator sa inteleaga utilitatea contributiei sale. Mesajul trebuie sa fie clar si concis, sa
contind numarul de SMS la care se poate face donatia, fiind de preferat ca numérul sa apara pe toata
durata spotului, pentru a facilita memorarea lui de catre privitori. De asemenea, mesajul trebuie sa
contina si valoarea de 2 euro si precizarile despre aplicarea TVA.

Cele mai de succes campanii au prezentat imagini zguduitoare cu situatiile in care se afla cei pe care
vor sa-i ajute, altele au incercat sa transmita sentimentul de tristete resimtit de beneficiarii cauzei.
Alte proiecte au realizat spoturile sub forma unor animatii care au ajutat la simplificarea mesajului
si la transmiterea clara a modului in care privitorii pot ajuta.

Monitorizarea campaniei

Avéand in vedere posibilitatea ca partenerii media sd nu difuzeze spoturile in intervalele orare
negociate sau cu frecventa stabiliti, o monitorizare a campaniei este necesara. In cazul unor astfel
de sesizari, ar fi utila contactarea partenerului media §i precizarea importantei parteneriatului
si a consecintelor pentru beneficiari. Monitorizarea are efecte benefice asupra campaniei si din
perspectiva faptului ca, urmdrind canalele sau intervalele orare in care mesajul atrage cele mai
multe donatii, se pot negocia difuzari care sd aduca cat mai multe SMS-uri si se poate oferi feed-
back in timp real partenerului media.
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Coordonarea campaniei

Coordonarea campaniei este un alt element esential pentru succesul acesteia. Pentru desfasurarea cu
succes a unei campanii este necesar ca organizatia sa aiba suficiente resurse umane implicate. Este
nevoie de cel putin o persoana cu experientd anterioara in desfaturarea de campanii de fundraising
care sa coordoneze campania de SMS si care sa comunice cu mass-media si donatorii potentiali.

Campaniile de succes au nevoie de implicarea unul numdr destul de mare de persoane; in campaniile
de succes derulate in perioada analizata, pe langa coordonatorul proiectului si coordonatorul
departamentului de comunicare si atragere de fonduri, s-au implicat si directorul executiv, voluntari
siin unele cazuri si vedete in calitate de ambasadori ai campaniei. Dupa cum am mentionat si anterior,
in aceste campanii de succes s-au implicat activ si membri ale institutiilor mass-media partenere, care
au inteles ca este si responsabilitatea lor si au perceput succesul campaniei ca fiind si succesul lor.

Comportamentul donatorilor in campaniile din cel de-al
treilea an de functionare a platformei DONATIE.RO

Pentru cel de-al doilea an de functionare a platformei donatie.ro a fost realizata o analizd a
comportamentului donatorilor din campaniile de donatii prin SMS. Am decis sd realizim din nou
aceastd analiza si in cel de-al treilea an de functionare pentru a vedea daca existd schimbari in ceea
ce priveste comportamentul donatorilor, care sunt aceste schimbiri si care sunt posibilele explicatii
pentru schimbdrile sesizate.

Mentionam faptul ca acuratetea datelor ar putea fi afectata de lipsa datelor despre identitatea
donatorilor. Astfel, fiecare numar de telefon a fost tratat ca fiind un donator individual si nu a fost
luata in calcul varianta conform careia o parte semnificativd a populatiei detine mai mult decat un
numar de telefon.

Scopul acestei analize a fost de a determina:

> Care sunt intervalele orare, zilele si lunile din an in care s-au facut cele mai multe donatii;

> Care e numdrul maxim de donatii pe care l-a facut un donator de pe un singur numdr de
telefon si care ar fi primii 10 donatori in functie de numadrul de donatii efectuate;

> O comparatie intre cazurile individuale de adulti si copii bolnavi. Mai specific, pentru care
dintre cele doud cauze s-a donat mai mult si in ce médsura se suprapun donatorii;

> Statistica in ceea ce priveste suprapunerea donatorilor pe diferitele tipuri de cauze sustinute
in aceasta perioada si care este numdrul maxim de donatii per donator pe fiecare cauzi;

> Pentru donatiile recurente, care a fost rata de dezabonare a donatorilor si in ce masura

donatorii recurenti din campania de test au donat si pentru alte cauze;
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Evolutie SMS-uri pe luni
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Spre deosebire de anul precendent, in care cel mai mare numar de donatii a fost inregistrat in luna
decembrie, cu un total de 15,11% din totalul donatiilor, in cel de-al treilea an de functionare a
platformei DONATIE.RO, cele mai multe donatii s-au facut in luna mai. In aceasti luna s-au strans
32,55% din totalul donatiilor prin SMS. O posibild explicatie rezida in faptul ca in aceasta perioada
s-au desfasurat cateva campanii de mare amploare, ale unor organizatii recunoscute, care au avut
ca si scop ajutorarea victimelor cutremurului din Nepal. In cadrul acestor campanii au fost realizate
parteneriate media solide, au fost implicate personalitati recunoscute, iar mesajul prezentat a fost
unul extrem de emotionant insotit de imagini graitoare ale dezastrului produs. Urmatoarele luni ca
numar de donatii au fost aprilie cu 16% dintre donatii si noiembrie cu 10,93%.

Aceasta schimbare poate constitui un semn bun in ceea ce priveste comportamentul donatorilor,
dovedind faptul ca nu doar perioada sarbatorilor de iarna este prielnicd pentru atragerea de donatii.

Donatii prin SMS pe zile ale saptamanii

25.00% 23:72%
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10.00%

5.00%
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Luni Marti Miercuri Joi Vineri ~ Sambdta Duminica

In ceea ce priveste donatiile pe zilele saptamanii, in zilele de miercuri s-au colectat cele mai multe
donatii (23,72%), urmand ziua de joi (19,58%), iar pe locul trei in ceea ce priveste zilele preferate
de donatori este vineri(16,07%). Se contureaza diferente fatd de anul precedent in care ziua cu cele
mai multe donatii a fost marti, urmaté de vineri si miercuri.
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Numar de donatii pe intervale orare
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In ceea ce priveste intervalele orare care colecteazd cele mai multe SMS-uri, putem spune ci cele
mai multe donatii se efectueaza in intervalul orar 19:00-20:00, cu un procent de 17,89%. Urmeaza
apoi orele 18:00-19:00 cu 11,25% si apoi 22:00-23:00 in care s-au strans 8,72% din totalul donatiilor
efectuate. Aceste intervale orare coincid cu orele in care posturile TV au cea mai mare audienta si
in care sunt prezentate emisiunile de stiri.

Esteimportant de mentionat faptul cd numarul de donatii prin SMS in functie de lund, zi a siptamanii
si ord se afld in stransa legatura cu numarul total al campaniilor realizate in acea perioadd, cu orele
de difuzare a spoturilor TV si radio, dar si cu numarul de difuzari.

In urma analizei am constatat ci cel mai mare numar de donatii efectuate in aceastd perioadi de
catre un singur donator este de 332 si au fost indreptate citre cauza UNICEF - “Sprijinul tdu este
vital pentru copiii din Nepal!” Urmeaza in top un donator care a trimis 285 de SMS-uri cdtre
campania organizatiei Salvati Copiii - “Reducerea mortalitatii infantile”, citre cazuri individuale de
adulti ale Asociatiei M.A.M.E, dar si citre Fundatia Comunitara Mures pentru proiectul “Salveaza
cel mai vechi simbol al Reghinului”. Urmeaza apoi un donator cu 221 de SMS-uri care a donat
catre doua cazuri individuale: Cosmin Nichita (Asociatia M.A.M.E) si Daria Maria Tuna (Fundatia
Ringier). Pe al patrulea loc se situeaza un donator cu 207 SMS-uri pentru cauze precum cea a
organizatiei Salvati Copiii, a Fundatiei Sfinta Irina sau a Asociatiei Telefonul Copilului. In top 5 se
mai situeaza un donator cu 193 de SMS-uri care a donat pentru cauze multiple.

Remarcam faptul cd, in contrast cu anul precedent, donatorii din top 10 si-au diversificat alegerile
in ceea ce priveste cauzele pentru care aleg sa ofere un ajutor. Mentionam ca in anul precedent,
donatorii cu cele mai multe SMS-uri de donatie trimise au ales sa doneze unei singure cauze.

Avand in vedere faptul ca majoritatea donatorilor din top au donat citre mai multe cauze, in

continuare va fi prezentat un tabel cu acele campanii care au primit cele mai multe donatii din
partea unui singur donator.
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Nr. | Nr.Scurt Campanie Total SMS-uri de donatie
Crt. de pe un singur numar
1 8827 UNICEF - “Sprijinul tau este vital pentru copiii din Nepal!” 332
2 8833 Salvati copiii — “Reducerea mortalitatii infantile” 124
3 8838 Fundatia Mereu Aproape — “Impreuni pentru cei mici” 98
4 8843 Fundatia Sfanta Irina - “Sprijinim recuperarea oncologicd’ 94
5 8835 Fundatia Comunitara Mures — “Salveaza cel mai vechi simbol 63
al Reghinului”

Cazuri individuale copii
versus cazuri individuale adulti

Cazurile individuale de adulti bolnavi sunt gestionate de catre Asociatia M.A.M.E, iar cazurile
individuale de copii bolnavi de Fundatia Ringier.

In urma comparatiei cazurilor individuale pentru copii cu cele pentru adulti, am constatat faptul ci
mai multe persoane au donat pentru cazurile de adulti, 175.966 de donatii, in timp ce pentru cazurile
de copii s-a inregistrat un numar de 158.068 de SMS-uri donate. Cresterile sunt impresionante fatd
de anul precedent. Donatiile pentru adulti crescand cu peste 440% in cazul adultilor si cu peste
550% in cazul copiilor bolnavi.

Totalul donatorilor pentru cazurile de adulti a fost de 130.359, iar in cazul copiilor 130.662, diferenta
fiind foarte micd. Desi persoanele care au donat pentru cazurile individuale de copii bolnavi au fost
mai multe, un calcul simplu ne arata o medie de donatii/donator in cazul adultilor de 1,35 donatii/
donator, iar in cazul copiilor 1,20 donatii/donator.

Donatii

B Nr. donatii adulti

B Nr. donatii copii
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Donatori

Nr. donatori cazuri individuale copii

Nr. donatori cazuri individuale adulti

Nr. donatii copii

Nr. donatii adulti
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Din totalul de 261.021 de persoane care au donat pentru cauzele individuale, un numar de 3.034
(reprezentdnd 1,61%) se suprapun, efectudnd donatii pentru ambele cauze. Procentul in discutie
fiind mai mic, comparativ cu anul precedent, cand a fost de 3,3% in cazul suprapunerii donatorilor
pentru cazurile individuale de adulti si de copii.

Suprapunere donatori in raport cu restul cauzelor

In ceea ce priveste suprapunerea donatorilor din campaniile de donatii prin SMS, cea mai mare
suprapunere am constatat in cadrul cauzei privind imbunatétirea conditiilor de locuit, unde 72%
dintre donatori au donat si pentru alte cauze. Urmeaza ajutorarea batranilor, unde 65% dintre
donatori au donat si pentru alte cauze, apoi cauza sprijinirii persoanelor cu dizabilitati cu un
procent de 63%. Cauze precum construirea de hospice-uri si dotarea spitalelor urmeazd cu un
procent de 56%, protectia copilului si ajutorarea copiilor defavorizati cu un procent de suprapunere
de 50%. 40% dintre donatorii pentru campaniile din sfera culturii au donat si pentru alte cauze,
iar 32% dintre cei care au donat pentru utilarea spitalelor, de asemenea, se suprapun cu donatorii
celorlalte cauze. Cel mai mic procent de suprapunere se gaseste in cazul donatorilor pentru inundatii
si dezastre naturale, acesta fiind de 11%, ceea ce ne arata ca dezastrele naturale sensibilizeaza o
categorie noud de public.
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Donatiile recurente prin SMS

Cel de-al treilea an de functioare a platformei de SMS donatie.ro coincide cu cel de-al doilea an de
functionare a metodei de donatie prin SMS recurent. Cu ajutorul ARC si a doi dintre partenerii sdi,
Orange Romania si Vodafone Romania, tara noastrd a devenit una dintre primele tari din lume care
a beneficiat de acest tip de donatie.

Particularitati ale donatiilor recurente prin SMS:

> Sunt donatii lunare de 2 euro;

> Se realizeaza automat, in fiecare luna, dupa ce donatorul trimite o singura datda codul
campaniei prin SMS la 8844;

> Donatorul poate opri donatia lunara prin trimiterea unui SMS de forma COD STOP la 8844;

> Donatorul primeste in fiecare luna mesajul de multumire din partea organizatiei si precizéri
in privinta dezabonadrii si a contactarii organizatiei;

> Organizatia trebuie sa aiba un sistem prin care sa raspunda telefonic si prin e-mail solicitarilor

de informatii din partea donatorilor.

Tulie 2013 a marcat inceputul campaniei de test, iar UNICEF Romania a fost organizatia partenera
care a avut dorinta si curajul de a desfasura campania de test. Rezultatele pe acest prim an au fost:
35% dintre donatori au stopat donatia dupa prima luna, rata de stopare scazand la 5%, iar dupa luna
a sasea de donatie, scade pand la 3%.

In perioada analizatd in acest studiu s-au desfisurat 3 campanii recurente, ale organizatiilor
UNICEE SOS Satele copiilor si Salvati Copiii. Dupd cum am specificat anterior, campania care se
desfasoara de cel mai lung timp este cea a organizatiei UNICEF.

In perioada de referinti au fost incluse doar primele doud luni de campanie a organizatiei Salvati
Copiii si primele 6 luni pentru campania SOS Satele Copiilor.

Am analizat rezultatele pe perioada primelor 6 luni de campanie ale organizatiilor care au realizat
campaniile de teste si am realizat faptul cd dupd 6 luni, in medie, 49% dintre donatorii inscrisi in
prima luna aleg sa doneze in continuare pentru organizatie.

Rata de dezabonare
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Avéand in vedere faptul cd una dintre organizatii a avut posibilitatea de a contacta donatorii, iar
cealaltd nu a avut disponibil acest sistem, am decis sa analizam importanta acestui fapt in ceea ce
priveste perioada in care donatorii raman aldturi de organizatie.

Dupd cum se poate observa luna a treia este vitala in ceea ce priveste contactarea donatorilor,
atunci aparand cea mai mare diferenta intre cele doua tipuri de campanii. O posibila explicatie este
faptul ca majoritatea donatorilor isi dau seama ca donatia e luna de luna doar dupa cea de a doua
donatie, care se face in mod automat, la o lund de la prima donatie. Pornind de la diferenta de 7%
in luna a doua, aceasta se dubleazd ajungand de 14%.
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Totusi, in timp, aceasta pare sa se atenueze usor, diferenta ajungand la 13% in luna a sasea. Prin
compararea donatorilor din campaniile de recurenta cu a celorlalte campanii am constatat faptul cd
8% dintre donatorii recurenti au donat si pentru alte cauze.

Concluzii si recomandari

»

In urma studierii cu atentie a zecilor de campanii derulate prin platforma DONATIE.RO, am
sintetizat cateva concluzii si recomandari pentru organizatiile care doresc sa desfiasoare o campanie
de atragere de fonduri prin SMS:

> Cauza pentru care strangeti fonduri este foarte importantd; cel mai mare succes il au cauzele
de raspuns la dezastru (lucru confirmat si in studiul mGive), urmat de cauzele legate de
adulti si copii cu boli grave; astfel rezulta cé exista o categorie speciald de donatori care este
sensibilizata in mare parte de dezastre;

> Relatiile organizatiei cu mass-media trebuie sd fie bune, astfel incat sa obtineti difuzarea
mesajului intr-un sistem parteneriat; Spoturile TV raman principala sursd care atrage atentia
donatorilor, astfel un parteneriat media puternic va rezulta intr-o campanie de succes;

> Mesajul pe care il transmiteti trebuie s fie unul emotional; prin SMS oamenii raspund rapid
si punctual la o situatie care i-a emotionat;

> Mesajul trebuie sa arate clar nevoia de ajutor din partea donatorului si urgenta;

> Televiziunea nu trebuie sa lipseasca din mixul de promovare;
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> Parteneriatele media exclusive (cu un trust de presa sau o televiziune) pot aduce rezultate
spectaculoase, daca reusiti sd transmiteti din responsabilitatea rezultatelor si partenerilor
media;

> Chiar daca nu aveti contact direct cu donatorii, nu uitati sa trimiteti informatii despre
rezultatele campaniei si multumiri ori de cate ori aveti ocazia si, daca e posibil, pe aceleasi

canale pe care ati cerut donatia;

Putem spune ca nu conteazd perioada anului in care se realizeaza colectarea de donatii, atata timp
cat exista promovare pe TV. Se sesizeazd o tendintd de trecere de la donatiile recurente la cele one-
time, din 1000 de donatori recurenti abonati, 490 raman in medie alaturi de organizatie dupa 6 luni.

Avand in vedere proportia mica de utilizatori de telefonie mobila care doneazd, putem spune cd
potentialul donatorilor prin SMS in Romania este unul urias. Cu un mesaj emotionant, transmis
catre o audienta cat mai larga, organizatiile pot mobiliza sume importante pentru bugetul lor, cu un
raport cost-beneficiu pe care nu il pot obtine cu nicio alta metoda de atragere de fonduri.
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